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The participation of the local community
in tourism development,Municipality
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RESUMEN: E] turismo en Suesca supone una actividad eco-
némica de importancia ligada directamente a los enfoques de
desarrollo territorial y casi un referente obligado que identifica
al municipio en el ambito departamental y nacional. Asi, Sues-
ca es un escenario de encuentros mdltiples. Sin embargo, el
estudio de la cadena de valor del turismo en Suesca, ha identi-
ficado como una amenaza que existe en su entorno y pueden
impedir o poner en peligro el desarrollo turistico sostenible del
municipio, no lograr el convencimiento y participacién de la
comunidad local para optar por el turismo como estrategia de
desarrollo sostenible. Por lo tanto, dentro de la cadena de valor
del turismo, se reconoce que no se llegard a que esta sea com-
petitiva, sino no hay una sensibilizacién y participacién directa
de la comunidad local hacia el sector turistico que pueda llegar
a producir pertenencia e involucramiento; ya que, al mantener
aislada a la poblacién local de la practica del turismo, se deses-
timula desarrollar y prestar servicios complementarios, nece-
sarios para aumentar la oferta y sostenibilidad de la actividad.
Se evidencia que la comunidad local de Suesca’ se mantiene
alejada del desarrollo turistico y por tal, se desconoce su grado
de participacién en el desarrollo turistico, dando como resulta-
do una falsa especulacién desde la administracién municipal,
sobre los beneficios directos que el desarrollo del turismo pu-
diera generar sobre la comunidad local

Palabras Clave: Comunidad, Sostenibilidad, Turismo de aven-
tura, Oferta Turistica, Participacion

ABSTRACT: Suesca tourism is a major economic activity directly
linked to territorial development approaches and almost a point
of reference that identifies the municipality in the state and na-
tional level. Suesca’s a stage “multi-stakeholder meeting. The
study of the tourism value chain in Suesca, has been identified as
a threat that exists in their environment and can prevent or impair
the sustainable tourism development of the municipality and not
achieve the conviction and participation of the local community
to opt for tourism as a strategy for sustainable development. The
local population of Suesca, if not part of the territorial construc-
tion which is configured from the system of tourism, is alien to
a process of appropriation, land use and development through
tourism. Within the tourism value chain, it is recognized that this
is becoming a competitive, but there is no awareness and direct
involvement of the local community towards the tourism sector
that can eventually produce Membership and involvement; since,
to keep the local population isolated practice of tourism, develop
and deliver discourages complementary services necessary to in-
crease the supply and sustainability of the activity. It is evident that
the local community is kept away Suesca tourism development
and as such, their level of involvement is unknown in tourism
development, resulting in a false speculation from the municipal
administration, the direct benefits of tourism development could
generate on the local community

Keywords: Community, Sustainability, Adventure tourism,
Tourist Offer, Participation.
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INTRODUCCION

El municipio de Suesca se encuentra a 60 kilometros de
Bogoté - Colombia. Localizada en la parte noroccidental
del Departamento de Cundinamarca; presenta coorde-
nadas de latitud Norte 5°06’ 20" y longitud Oeste 73° 48’
09”; sobre la cordillera oriental, su extensién es de 177
km?2 perteneciente en su mayoria al piso térmico frio y
en sus partes altas al piso térmico paramo. Su cabece-
ra municipal esta a la altitud de 2.584 m.s.n.m., con una
temperatura promedio de 14°C. (Castellanos, 2005:212)

Figura 1. Ubicacion del Municipio de
Suesca en Cundinamarca, Colombia.

Fuente Wikipedia.

Segun proyeccion del Departamento Administrativo
Nacional de estadisticas — DANE encargado de las
estadisticas de Colombia de 2009 la poblacién de
Suesca seria 15.410 habitantes, de los cuales 7.220
pertenecen ala zona urbanay 8.140, a la zona rural.
Tiene una extensién de 175.23 Km2, ubicado a 63
km. de distancia de Bogotd y a 2584 m.s.n.m. (ENDE-
SA Colombia, 2009:8)

Dado que la participacién es un proceso que brin-
da unos beneficios tangibles para el desarrollo so-
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cial y humano de las comunidades locales; la parti-
cipacion de la comunidad local se convierte en un
instrumento indispensable para lograr el desarrollo
turistico sostenible de un territorio.

De esta manera, “el valor turistico de un espacio o
un territorio es algo que se construye socialmen-
te en un proceso que demanda la participacion de
actores clave, pero en el que contribuyen préctica-
mente todos los actores sociales claves.” (Verduzco,
2010:429)

Por esto:

“Es importante que la comunidad esté pre-
sente y contribuya a tomar las decisiones en
programas y recursos del Estado. Cuando un
gobernante o una entidad del Estado toman
una decision con la participacién adecuada
y oportuna de los interesados, pueden estar
mdas seguros de que esa decision responde a
unas necesidades bien identificadas y que la
gente va a apoyar su puesta en practica. Los
programas que adelanten van a ser éxitos y
por lo tanto su gestién va a ser bien evaluada
y reconocida” (Pérez & Farah, 1999; citado en
Gémez 2008:20).

Por lo tanto, con el propésito de maximizar los bene-
ficios de la participacion de la comunidad local en el
desarrollo del turismo en un territorio, es necesario
definir como pueden participar los actores locales
en su planificacién y desarrollo. La OMT (2002) reco-
mienda los siguientes lineamientos:

® Alquilar la tierra a un operador para desarro-
llarla mientras se monitorean los impactos;

® Trabajar como personal ocasional, de medio
tiempo o de tiempo completo para operado-
res turisticos privados;

® Proporcionar servicios a operadores privados,
tales como preparaciéon de comidas, guias,
transporte o alojamiento, o una combinacién
de éstos;

® Formar una empresa conjunta con operadores
turisticos privados en la que la comunidad pro-
porciona la mayoria de los servicios mientras
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que el sector privado maneja el mercadeo, la
logistica y los posibles guias bilingles; y

® Operar como programas independientes, ba-
sados en la comunidad.

El papel que elija desempefiar una comunidad debe
basarse, entre otras cosas, en sus intereses, capacidad
organizativa, experiencia, sensibilidad cultural, pre-
sencia de liderazgos sélidos, calidad de los recursos
naturalesy culturales, demanda del turismo, y oportu-
nidades de capacitacion. (Drumm & Moore, 2005)

MARCO CONCEPTUAL

En el municipio de Suesca existen dos centros po-
blados, Cacicazgo y Hato Grande; un area suburbana
conocida como Santa Rosa; asi como 19 veredas. El
municipio se encuentra localizado dentro del area del
bosque seco montano bajo, que determina una baja
humedad con algunas variaciones, dada su altitud y
regiones pluviométricas. La principal fuente de em-
pleo es la floricultura tecnificada que ocupan el 90%
de la actividad econémica del municipio seguido por
la agricultura y ganaderia con una participacién del
10%respectivamente. (ENDESA Colombia, 2009:11)

Figura 2. Panoramica general
del Municipio de Suesca

El municipio de Suesca tradicionalmente se ha ca-
racterizado por ser un destino de turismo de aven-
tura, reconocido nacional e internacionalmente por
los Farallones Rocas de Suesca, principal atractivo
alrededor del cual, se ha desarrollado diferentes ser-
vicios turisticos, tales como: escalada en roca, ciclo-
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montafismo, cabalgatas, motocross y senderismo.
(ENDESA Colombia, 2009:6)

Los farallones rocas de Suesca constituyen:

“un conjunto tellrico de 3 km de largo, que se ha
convertido en el principal atractivo de la regiény se
clasifica en jerarquia 2 (atractivos excepcionales del
pais) que logra movilizar una corriente de visitantes
nacionalesy extranjeros. El 79,76% de los visitantes
provienen de Bogotd y en su mayoria universitarios
entre los 15y 25 afios.” (Ramirez, 2001:37).

Figura 3. Los Farallones Rocas de Suesca.

De esta manera, Suesca es “reconocida como la “Cuna
de la escalada en Colombia”, por eso su atractivo turis-
tico mas destacado son los Farallones Rocas de Sues-
ca. De ahi, que la historia del turismo en Suesca esté
estrechamente ligada al tema de la aventura.

En la actualidad cuenta con més de 14 atractivos tu-
risticos, entre ambientales y arquitecténicos, entre
los que sobresalen los Farallones Rocas de Suesca
(principal atractivo del municipio), los Monolitos, el
Valle de los Halcones, los Pictogramas, el Rio Bogo-
t4, la Laguna de Suesca, los Termales, el Bosque Na-
tivo, el Parque San Marino; y de tipo arquitecténico
la Iglesia doctrineray la Estacién del Tren de la Saba-
na. (Plan de manejo ambiental de Suesca, 2011:13)

Es por esto que...

“Suesca es un municipio que cuenta con un gran po-
tencial para el impulso del segmento turistico; por
sus caracteristicas y ventajas comparativas puede
desarrollarse como un destino integral, especializa-
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do en turismo de aventura.” (Castellanos, 2005:220).
Porlo tanto, al tener Suesca uno de los atractivos ex-
cepcional del pais como lo son los Farallones Rocas
de Suesca, y por tal, tener una ventaja comparativa
para el desarrollo turistico a nivel territorial; el turis-
mo se ha establecido como uno de los pilares del
desarrollo el cual, estad planteado en el Esquema de
Ordenamiento Territorial (EOT). En la cual, la politica
general del EOT postula:

“Encaminar el desarrollo municipal por un senda
que explore las potencialidades ecoturisticas y agro-
pecuarias del territorio, buscando la organizada ocu-
pacion del suelo y el aumento del nivel de vida de
la poblacién, alimentado por el crecimiento econé-
mico y la participacién comunitaria como elemento
bésico de integracién para el desarrollo.” (Esquema
de Ordenamiento Territorial, 2011:2)

La Participacion de la comunidad
en el desarrollo turistico

En los “Lineamientos para el Ecoturismo Comunitario
en Colombia” (2006), se resaltan la participaciéon de
las comunidades locales, no sé6lo en las retribuciones
econémicas y beneficios derivados de la actividad,
sino también en la formulacién de estrategias de sos-
tenibilidad a nivel ambiental y socio-cultural: “Elaborar
y poner en practica esquemas de planificacién (comu-
nitarios o locales) ecoturistica elaborados a través de
procesos de consultay consenso.” (Lineamientos para
el Ecoturismo comunitario en Colombia, 2006:30)

Por tanto:
“En el debate actual sobre politicas publicas,
no cabe duda que la sostenibilidad de cual-
quier estrategia de desarrollo descansa en el
involucramiento y participacién activos de los
diversos actores en los procesos de toma de
decisiones. Una gestién estatal consensuada
requiere de la participacion de las partes inte-
resadas, en instancias que permitan fortalecer
la confianza entre el gobierno y la sociedad ci-
vil, ampliandose las oportunidades de coope-
raciény coordinacién.” (Durston, et al. 2002:7)

Por esto, los “Lineamientos para el Ecoturismo Co-
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munitario en Colombia” establece como necesaria
la participacién de la comunidad local en el desarro-
llo del turismo:

“PARTICIPACION Y CONCERTACION.

Segun el cual, las decisiones que se tomen en
el campo del ecoturismo deben ser concerta-
das y participativas de tal manera que ofrezcan
un marco propicio para la resoluciéon adecuada
y equitativa de los potenciales conflictos, re-
conozcan diversas formas organizativas exis-
tentes y permitan incorporar las expectativas
de los diferentes actores locales y regionales.
Dichas decisiones estan ligadas con los temas
del uso del territorio, la planificacion turistica,
los estudios de mercado, la promocién y la
prestacion de los servicios turisticos.”

De esta manera, la sostenibilidad del desarrollo de la
actividad turistica depende de una relacion estrecha
entre quienes desarrollan el turismo y el papel que
pudiese a llegar a cumplir la comunidad local.

El nivel o grado de participacién de una comunidad
local en el desarrollo del turismo, se ha identificado
por C, Ashley (1995) en casos de turismo comunita-
rio, como la manera en que las comunidades locales
se involucran o en el manejo y desarrollo del turis-
mo, bajo la toma de decisiones para generar acuer-
dos que hagan posible el autogobierno.

De esta manera, se prioriza desarrollar el turismo
junto a la participacion de las comunidades loca-
les; pero el tipo de participacion muchas veces se
reduce a una forma pasiva y somera en donde las
comunidades tienen menor acceso al desarrollo de
la actividad turistica reduciéndose a un simple in-
volucramiento. Por esta razén, Ashley propone una
participacion mas activa en donde clasifica el grado
de participacién de individuos o acciones colectivas,
segln el tipo de acciones y emprendimientos que
esta realice en pro del desarrollo turistico.

METODOLOGIA

La presente investigacion se basé en un tipo de es-
tudio mixto en el cual, se combiné la exploracion y
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descripcién para tratar de responder la pregunta de
investigacion. La razén por la cual se basa la investi-
gacion en estos dos tipos de estudio es la siguiente.
La propuesta metodoldgica construida para resolver
la pregunta de esta investigacion, utiliz6 como eje
principal el enfoque participativo, y algunos instru-
mentos que desde el enfoque se proponen. Asi mis-
mo, se utilizara otras metodologias como la Cadena
de Valor (GTZ, 2008).

El enfoque participativo se desarrollard por medio
de “herramientas participativas” (Geilfus, 2009:12),
donde se utilizardn cuatro técnicas para el levan-
tamiento de la informacion (técnicas de grupo, de
visualizacién, de entrevista, encuestas y comunica-
cion oral, y de observacién de campo) cada una jun-
to a sus respectivas herramientas.

® Didlogo semiestructurado: recolectar infor-
macién general o especifica mediante dialo-
gos con individuos (informantes clave), gru-
pos familiares (familias representativas).

® Dialogos con informantes clave: Se recono-
cen los individuos que por su relacién con la
actividad del turismo pudieran dar una orien-
tacion dentro de la investigacion.

® Didlogos con miembros del hogar: Se obtendra
informacién pertinente, en forma rapida, traba-
jando con algunos miembros del grupo familiar.

® Dialogos con grupo de trabajo: Se obtendra
informacion pertinente trabajando con gru-
pos directamente involucrados en la proble-
matica de la investigacion.

® Observacion participante: Se participara en ac-
tividades de turismo como recorridos, salidas
de campo, reuniones y eventos con los actores
implicados en la problemética de la investiga-
cion. Esta herramienta se utilizard para lograr
entender y describir gran parte de las relacio-
nes socio-culturales que existen entre los dife-
rentes actores del turismo. Arbol de problemas:
Se profundizaré en el ejercicio de identificar el
problema en el sentido del andlisis.

® Encuesta con informantes clave. A fin de lograr
determinar la forma como los prestadores de
servicios se articula en el desarrollo del turismo
es Suesca, se aplicarén las siguientes encuestas.

riat.utalca.cl

Para la determinacion de la cadena de valor del turis-
mo en Suesca, se tendra en cuenta la participacién de
los actores y entidades involucrados en esta: prestado-
res de servicios (escuelas de escalada, trasportadores,
guias, almacenes de montafia, empleados) agencias
tour operadoras, establecimiento de alojamiento, agen-
cias mayoristas y Alcaldia municipal de Suesca.

RESULTADOS Y DISCUSION

Las preguntas que orientaron la investigacion se
centraron especificamente en el motivo de por qué
la comunidad del municipio de Suesca no participa
activamente en el desarrollo de actividades que pro-
penden al desarrollo turistico de la Regidn, pese a
que se encuentra un gran desarrollo del turismo de
aventuray posee todo un potencial como un destino
turistico competitivo en esta tipologia de turismo.

Se determind la oferta turistica y los atractivos turis-
ticos del Municipio con el fin de establecer cual es la
condicién de cada atractivo y con qué empresas se
contaban para el desarrollo de actividades turisticas
en el lugar.

Con respecto a la poblacién y a la observacién que
se hizo en las visitas de campo se pudo analizar que
la comunidad es bastante ajena con respecto al de-
sarrollo turistico que se ha dado en el municipio, ya
que no muestra ningln interés en ser parte de este
desarrollo, su principal economia gira alrededor del
cemento y el cultivo de las flores, también los nego-
cios que se encuentran ubicados directamente en
el pueblo son empresas que apoyan las necesida-
des de la poblacién mas no hacen parte de la oferta
complementaria del turismo, ya que en el momen-
to de atender al turista no hay diferenciacion en el
servicio, no prestan la atencién adecuada, no dan
informacién turistica y no conocen los atractivos
turisticos representativos de la region.

La alcaldia como entidad gubernamental ha busca-
do mecanismo e implementado estrategias con el
fin de organizar a los prestadores de servicios en
una Red integradora para el desarrollo del turismo
en el municipio con el fin de lograr que la actividad
turistica se dé de una manera mas profesional, pero
hasta el momento no se ha llegado a ningln acuer-
do con los prestadores ya que cada uno tiene sus
propias pretensiones y objetivos.
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No se han hecho estudios de capacidad de carga en
la Regién y existe contaminaciéon ambiental en las
Rocas lo cual ha deteriorado el atractivo. Aunque
existe un Club de escaladores que por cuenta propia
desarrollan programas de limpieza a la Roca con el
fin de mejorar el atractivo y continuar con la practica
de estos deportes, la alcaldia es ajena a dicho man-
tenimiento y se encuentra alejada de las actividades
que se desarrollan en la Roca.

CONCLUSIONES

Después de conocer el municipio de Suesca e interactuar
con la comunidad con respecto a desarrollo de la activi-
dad turistica en Suesca podemos concluir lo siguiente:

En primera medida la ubicacion de los estableci-
mientos de alojamiento destinados al turismo, los
restaurantes, los operadores turisticos y demas
prestadores de servicios se encuentran en la entra-
da del pueblo, lo que muchas veces impide que el
turista llegue hasta el centro del municipio ya que
la principal motivacién de quienes visitan Suesca es
por motivos de deporte y aventura, lo cual no es ne-
cesario ir hasta el pueblo para lograr éste objetivo.

De acuerdo con las entrevistas realizadas con los pres-
tadores de servicios se puede evidenciar que un gran
porcentaje de éstos no son de la Regién; son deportis-
tas aficionados y profesionales que identificaron una
gran oportunidad de Negocio en el municipio, apro-
vechando los recursos naturales y los atractivos para
desarrollar establecimientos de alojamiento, restau-
rantes y operadores turisticos que le han dado gran
impulso al turismo de aventura en Suesca.

La malaimagen que tienen los deportistas extremos
(escaladores) es una de las principales razones porla
cual la comunidad no muestra interés en participar
en el desarrollo turistico, ya que la concepcién que
tiene la poblacién es que las personas que visitan
Suesca por actividades de aventura o deporte son
consumidores de drogas y consumidores de alcohol,
lo cual no quieren que sus hijos se vean influencia-
dos por estas personas.

Los principales prestadores de servicios nos son perso-
nas del municipio de Suesca solo podemos encontrar
dos hostales en este caso: Hostal El Descanso y Hostal
Turistico la Serrania en los que son duefios personas de
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la Regién, pero el hostal La Serrania que posee 5 habi-
taciones tiene huéspedes de larga estadia que son los
ingenieros que trabajan en la cementera “Cementera
Tequendama”, es decir que no son turistas.

En el Municipio de Suesca se encuentra ubicado un
Punto de Informacién turistica PIT el cual ha mejorado
la informacién que se brinda al turista, ademas segun
la entrevista que se hizo a la funcionaria de la alcal-
dia ha mejorado la atencién al turista y se han creado
campanas de capacitaciones para la poblacién pero
ha sido una tarea dificil lograr la integracién de la co-
munidad en el desarrollo de la actividad turistica.

La mayoria de personas que prestan servicios turis-
ticos son personas empiricas que no han recibido
ningdn tipo de capacitacionesy que trabajan de ma-
nera aislada con el fin de obtener su sustento para
lograr sobrevivir.

Es recomendable disefar unas jornadas de sensibi-
lizacién y cultura turistica con el fin de lograr invo-
lucrar ala comunidad en el desarrollo de actividades
turisticas ya que es un eje econdédmico de sostenibi-
lidad que se debe entender para que la actividad tu-
ristica sea concebida como tal.
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