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Turismo sostenible en el municipio de Zipaquira,
Colombia: Medicion de la percepcion de comunidad,
operadores y Gobierno Municipal

Sustainable tourism in the municipality of Zipaquira,
Colombia: Measuring the perception of the
community, operators and the Municipal Government

Andrés Fernando Garzon Garzon', Juan Miguel Urquijo Pulgarin?

Resumen: La planificacion sustentable del turismo requiere de
un trabajo conjunto con los principales actores sociales, inclu-
yendo la comunidad en general, operadores turisticos, gobierno
municipal y turistas, con el fin de identificar fortalezas, beneficios
y también las problematicas mas relevantes asociadas a dicha
actividad econémica. El objetivo principal de este trabajo fue cal-
cular un indice ponderado de sustentabilidad, de manera de cla-
sificar el Municipio de Zipaquird, Sabana Centro, Colombia, dentro
de una determinada categoria (nivel bajo, medio, o alto de soste-
nibilidad). Se analizé el grado de sustentabilidad del sector turis-
tico tomando como referencia tres pilares que abarcan aspectos
econdmicos, socioculturales y ambientales. Para la construccion
del indice se utilizé6 la metodologia de la Organizacién Mundial
del Turismo, bajo un enfoque participativo y fundamentado en
la percepcién de la comunidad, operadores turisticos, Gobierno
Municipaly turistas. Se aplicaron encuestas a los actores mencio-
nados y las preguntas incluidas fueron el resultado de identificar
las problemaéticas mds relevantes, tomando como referencia los
pilares propuestos, su posible indicador, posterior evaluacién en
términos de pertinencia y factibilidad, y finalmente, su pondera-
cién dentro del indice. Los resultados sugieren que el Municipio
de Zipaquird presenta un cumplimiento medio, lo cual indica que
existen lineamientos débiles encaminados a la sostenibilidad. Por
lo tanto, se debe aunar esfuerzos para cualificar el capital huma-
no en competencias especificas del sector, orientar y brindar los
recursos necesarios para certificar a los prestadores del servicio
en normas técnicas sectoriales, y generar politicas de inclusion
de la comunidad en términos de acceso a los servicios turisticos.

Palabras clave: Planificacion sustentable, indice ponderado de

sustentabilidad, enfoque participativo, inclusién.

Abstract: Sustainable planning in tourism requires the combined
work of the main social actors - including the community at large,
tourist operators, the municipal government and tourists - in order
to identify the strengths and benefits as well as the most relevant
problems associated with this economic activity. The main aim of
this work was to calculate a weighted sustainability index as a way
to classify the Municipality of Zipaquira, Sabana Centro, Colombia
within a certain category (low, middle, or high level of sustainabili-
ty). The degree of sustainability of the tourism sector was analyzed,
taking three pillars as a reference: economic, sociocultural and en-
vironmental. The methodology of the World Tourism Organization
was used to construct the index with a participatory approach and
based on the perception of the community, tourist operators, the
Municipal Government and tourists. Surveys were applied to the
actors mentioned and the questions included were the result of
identifying the most relevant problems, taking the proposed pillars
as areference, their possible indicator, subsequent evaluation in ter-
ms of relevance and feasibility, and finally their consideration within
the index. The results suggest the Municipality of Zipaquira presents
average compliance, which indicates that the sustainability guideli-
nes are weak. Therefore, it is necessary to join forces so the human
capital can be qualified in specific competencies in the sector, to
guide and offer the resources needed to certify those rendering
the service in sectorial technical standards, and to generate policies
that include the community in terms of access to tourist services.

Keywords: Sustainable planning, weighted sustainability index,
participatory approach, inclusion.
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INTRODUCCION

Una correcta planificacién sustentable del turismo
requiere de un trabajo conjunto con los principales
actores sociales: la comunidad en general, los ope-
radores turisticos, el gobierno municipal y los turis-
tas, con el fin de identificar fortalezas, beneficios y
también las problemaéticas mas relevantes asociadas
a dicha actividad econ6mica. El objetivo general de
la investigacion es cuantificar dicha percepcién a
través del célculo de un indice ponderado cuyo re-
sultado permita ubicar al municipio dentro de una
categoria de nivel bajo, medio, altoy de sostenibi-
lidad, con base en evidencias de gestion y escalas
cualitativas de cumplimiento.

De acuerdo con la metodologia implementada, los
resultados del proceso participativo son agrupados
en tres pilares: ambiental, econémico y sociocul-
tural (OMT, 2005). Posteriormente, se proponen y
evalGan indicadores que reflejan la naturaleza de las
variables agrupadas (cada variable obedece a una
fortaleza o debilidad relevante para la comunidad),
asicomo los instrumentos o fuentes necesarias para
la recoleccion de datos. Finalmente, se calcula el in-
dice ponderado de acuerdo con las participaciones
relativas concertadas.

El desarrollo de la percepcién de los agentes se
construye a partir de entrevistas semi estructura-
das dirigidas a los representantes de los gremios y
funcionarios del gobierno municipal, vinculados al
desarrollo del sector o en dreas ambientales. Adicio-
nalmente, se realiza un taller de sensibilizacién con
operadores y miembros de la comunidad en general
y a partir de alli, se identifican las problematicas, se
determinan las variables a tener en cuenta y los in-
dicadores que se van a calcular.

Una vez realizado dicho trabajo, se inicia el ejercicio de
cuantificacién a través de un indice, que permite reali-
zarcomparaciones entre pilaresy observar su evolucion
en el tiempo con el fin de orientar recursos y politicas a
través de proyectos que fortalezcan el turismo de ma-
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nera sostenible. Actualmente, el municipio evidencia
lineamientos débiles encaminados a la sostenibilidad,
al obtener un puntaje de 60,6 sobre 100 puntos, con el
fin de mejorar su calificacién cualitativa se proponen las
siguientes estrategias:

Los operadores y el gobierno municipal requieren ade-
lantar un programa que permita definir las actividades
a realizar en aras de obtener la certificacion en normas
sectoriales, especialmente la NTSO01 de sostenibilidad
y facilite la formacién de capital humano tanto en com-
petencias laborales especificas como administracién
de negocios turisticos y calidad.

Dentro de los aspectos sociales evaluados se obser-
va que el gobierno municipal debe generar canales
de inclusion de la comunidad al acceso de los espa-
cios de ocio, con el fin de promover la apropiacion
del territorio y sentido de pertenencia por parte
de los residentes. Asimismo, la comunidad sugiere
que deben implementarse estrategias eficaces para
divulgar la dindmica de desarrollo del sectory a su
vez, abrir espacios participativos en los cuales la co-
munidad sea un agente activo en la construccién de
planesy proyectos turisticos y adicionalmente, pue-
dan manifestar aquellas situaciones que generan
problemasy son atribuibles al sector.

También se evidencia que la inseguridad es un ele-
mento al cual la comunidad le asigna un espacio
importante dentro de su percepcién, que puede
mitigarse con politicas asociadas al aumento de los
miembros de la policia en los sectores de mayor di-
namica turistica y programas de sensibilizacién y
convivencia ciudadana.

En los aspectos ambientales se observa que los ope-
radores turisticos en general implementan buenas
practicas de manejo de residuos a través de progra-
mas de reciclaje, sin embargo, se requiere imple-
mentar acciones que conlleven a la reduccién del
consumo de aguay energia.
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Finalmente, la actividad turistica en el municipio,
tiene un impacto muy bajo en las zonas de conser-
vacion natural dado que su ingreso es limitado y la
realizacion de actividades es muy poco frecuente.
Sin embargo, a través de la Coordinacion de Turismo
se deben disefiar productos turisticos que cuenten
con una capacidad de carga adecuada, promuevan
el desarrollo de aulas ambientales y generen expe-
riencias de sensibilizacién de manera tal que permi-
tan el goce y la contemplacién de la naturaleza, de
forma amigable y respetuosa con el ambiente.

A continuacién se expone en detalle la investiga-
cién, que consta de cuatro secciones. La primera
seccién, realiza una revision del estado del arte. En
la segunda seccibn, se presenta el desarrollo me-
todolégico implementado. La tercera seccion define
los indicadores utilizados, y realiza un célculo pon-
derado de acuerdo con los pilares propuestos: eco-
némicos, socioculturales y ambientales. Finalmente,
la cuarta seccién realiza el célculo de sostenibilidad
y presenta los resultados y conclusiones obtenidos
en la investigacién.

MARCO TEORICO

En la actualidad se cuenta con una gran diversidad
de instituciones académicas y oficiales que estan
contribuyendo con la creacién de metodologias
para el célculo de los distintos tipos de indicadores
de sostenibilidad. Dentro de las metodologias reco-
nocidas se encuentran la del Banco Mundial, PNU-
MA, OIT, UNESCO, FAO, UICN, AEC, OMT, entre otros
(Ibafiez y Angeles, 2011:48).

La Organizacion Mundial de Turismo (2005), por
ejemplo, elaboré una guia practica denominada “In-
dicadores de desarrollo sostenible para los destinos
turisticos”, en el cual desarrolla un marco teérico
conceptual y una reflexion de su necesidad y per-
tinencia en diferentes ambitos turisticos de forma
tal que pueda incorporar elementos suficientes que
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les permitan a los destinos acercarse a un umbral de
sustentabilidad adecuado. Asimismo, investigado-
res como Blancas (2010), Hughes (2002), Macério
(2013) y Torres (2013), entre otros; han profundiza-
do en el tema relacionado con la construccion de
indices de sustentabilidad.

Su clasificacién se da en funcién de su naturaleza,
para establecer valores de referencia en términos
fisicos, monetarios y calidad (tanto social como am-
biental) (Ibafiez y Angeles, 2011:48). La decisién de
escoger un determinado indicador puede estar con-
dicionada a diversos criterios de analisis, relaciona-
dos con su capacidad explicativa para captar la situa-
cion de los destinos, su claridad y su posibilidad de
obtener informacién relevante que le permita a los
gestores adelantar un proceso de desarrollo endé-
geno (Tarlombani da Silveira, 2005:235). Cada uno
de los tipos de indicadores de sostenibilidad presen-
ta un interés particular de aplicacién en las instan-
cias decisorias. Para la OMT (2005:14) se puede ha-
cer una primera clasificacion conforme a su nivel de
ayuda para predecir problemas, en la que se resaltan
los indicadores de alerta temprana por ser los mas
utilizados por los gestores por anticipar los efectos
negativos sobre un destino o una experiencia turis-
tica en general. Sumado a lo anterior, Sancho et al.
(2007:158) sefalan otro tipo de clasificacién con
base en las dimensiones del desarrollo sostenible:

Indicadores econémicos: Son instrumentos que re-
flejan la realidad del &mbito econémico en el sector
turistico, de forma sintética, cuantitativa, significati-
va y legitima. Pueden contribuir a la sensibilizacion
de la poblaciéon local al mostrar los beneficios eco-
némicos de la actividad turistica, que se reflejan en
el beneficio de la comunidad y su entorno.

Indicadores socioculturales: Son instrumentos que
permiten revelar la existencia de gran diversidad de
problemas socialesy culturales; no obstante, no son
especificos en cuanto a la vinculacién de estas pro-
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blematicas con la actividad turistica. Estos indicado-
res aportan un conocimiento sobre el estilo de vida
de la poblacién local y la valoracién que los turistas
realizan del entorno sociocultural.

Indicadores medioambientales: Son instrumentos
que reflejan la preocupacion social con respecto al
ambiente, para analizar la gestion en el destino tu-
ristico con respecto a residuos, agua, energia, pro-
ductos quimicos, productos organicos, control de la
contaminacién, manejo del paisaje, entre otros.

Estos indicadores, pueden ser medidos a través de mé-
todos alternativos y complementarios de tipo cualitati-
vo y cuantitativo (Lopez et al.,, 2000:2). En las medicio-
nes cualitativas o normativas se encuentran los indices
(describen el grado de consecucién con respecto a una
lista de clasificacion), indicadores normativos (relacio-
nados con elementos de gestién y operacién turisti-
ca), indicadores nominales (corresponden a etiquetas
como la certificacion Bandera Azul en la gestion de
playas) e indicadores basados en opiniones (se basan
en cuestionarios y cuantifican los datos cualitativos a
través de valores o porcentajes).

Dentro de las mediciones cuantitativas se pueden
obtener cifras comparables a través de datos brutos
(nimero de turistas que visitan un sitio al afio o al
mes), proporciones (cuando un conjunto de datos
se relaciona con otro) y porcentaje (cuando los da-
tos se encuentran relacionados con un total). Cuan-
do existen objetivos claros sobre la gestion turistica,
los resultados de la medicion de los indicadores son
esenciales para supervisar el cumplimiento de los
objetivos de sostenibilidad propuestos en un proce-
so de planificaciéon (OMT, 2005:14).

A continuacién se abordan los diferentes ambitos
en los cuales se deben incluir los indicadores. En
los aspectos sociales, se evidencian externalidades
del turismo en las comunidades locales que pueden
ser positivas (trabajo, desarrollo de la actividad eco-
némica y mejoras en servicios sociales) o negativas
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(afectaciones en valores culturales y el entorno na-
tural). Por consiguiente, los indicadores formulados
para esta cuestion son considerados dentro de los
mas relevantes en términos de sostenibilidad, pues
son clave para formular estrategias para mantener
una relacion positiva entre turistas y sus anfitriones
(Covarrubias et al., 2010). Asi mismo, el desarrollo de
un sentido de propiedad por parte de las comunida-
des locales, bajo un proceso de planificaciéon turisti-
ca, es importante para fomentar acciones asociadas
con el turismo sostenible.

Para alcanzar dicho propésito, los gestores deben
centrase en actividades relacionadas con el fomento
de la capacidad de cada individuo para reconocer y
comprender las ventajas directas e indirectas de un
planteamiento sostenible del turismo, asi como para
participar activamente en este proceso. Lo anterior es
fundamental para crear una imagen local activa y dina-
mica en torno a esta cuestion (Barbini, 2005).

Adicionalmente, la percepcién de los residentes es
un aspecto importante para confirmar si el destino
estd creciendo econémicamente y si eso se ve re-
flejado en la calidad de vida de la poblacién local, lo
que confirmaria un proceso avanzado de desarrollo
en lazona. De acuerdo a los resultados obtenidos, se
podran tomar medidas para optimizar los beneficios
y minimizar los costos (Zielinski y Botero, 2011).

En aspectos culturales, sus cambios pueden atribuir-
se a factores como las politicas gubernamentales de
desarrollo, la politica local, el turismo, la iniciativa
privada y el cambio econémico. De esta manera, el
valor histérico inherente de una estructura construi-
da puede ser expresado a través de una designacién
como bien patrimonial digno de conservacion o pre-
servacion, por la particularidad de su composicion
asociada con su dependencia con el entorno natural
y cultural (Gutierrez etal., 2013).

Los turistas, también desempenan un rol fundamen-
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tal y de su nivel de satisfaccién depende que éstos
regresen al destino y lo referencien a terceros, por
lo que esta cuestién es fundamental para la soste-
nibilidad del destino a largo plazo. Algunos de los
factores que un gestor debe tener en cuenta para
analizarla corresponden a la diversidad de lugares
de atraccion del destino, su posicién en el mercado,
la calidad de los servicios, las expectativas de los tu-
ristas y la experiencia de cada uno de ellos durante
su estancia (Ashley y Mitchell, 2007).

La repeticién de las visitas de los turistas conlleva a
una estabilidad en el destino y contribuye con una
imagen positiva sobre las comunidades locales, lo
que se traduce en una reduccion de la necesidad de
inversiones en la atraccién de turistas y en la conso-
lidacién de una influencia positiva sobre el compor-
tamiento post-compra (Oliveira, 2011). De acuerdo
con lo anterior, la satisfaccion para un turista depen-
de de un conjunto de elementos asociados con una
buena relacién calidad-precio, un entorno limpio y
seguro, la hospitalidad, las expectativas e intereses
y la calidad de sitios, eventos, atraccionesy servicios
relacionados con los mismos.

Los aspectos ambientales han cobrado vital rele-
vancia en la sostenibilidad. Actualmente se estan
llevando a cabo iniciativas de conservacién de eco-
sistemas estratégicos en el mundo, pero de forma
simultanea se estad promoviendo el turismo en sitios
fragiles para observar o estudiar especies exéticas o
en peligro. Debido a la presion que ejerce el ecotu-
rismo sobre estos sitios, los gobiernos en conjunto
con la Unién Internacional para la Conservacién de
la Naturaleza (UICN) estas estableciendo gran can-
tidad de reservas naturales y areas protegidas con
fines turisticos.

Dicho trabajo de conservacién se encuentra inmer-
so en un proceso de incorporacién de las activida-
des turisticas en la legislacién ambiental y cuenta
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con instituciones responsables en evaluar proyec-
tos de inversion turistica, con un criterio de analisis
enfocado a la funcidén recreativa del territorio rural
(Drumm & Moore, 2002), por ejemplo la existencia
de areas protegidas en el destino.

En el mundo, y en particular en América Latina los
efectos de una mala gestion se ha visto reflejado en
modificaciones climéaticas como el aumento de la
temperatura media, el incremento de las tempera-
turas minimas y maximas registradas y la frecuencia
de eventos extremos. Dentro de las medidas que los
expertos consideran necesarias para mitigar el cam-
bio climatico regional se encuentran la educacién
ambiental y las medidas de mitigacién directamen-
te relacionadas al turismo, especialmente con el uso
racional de los recursos hidricos y forestales en ru-
tas turisticas (Storino, 2010).

En atencién a la problematica enunciada, en los l-
timos afos se han venido mejorando los sistemas de
gestion ambiental dentro de las empresas del sector
turistico, con el propdsito de mejorar sus resultados al
interior de las mismasy en los entornos que las rodean.
Lo anterior se traduce en un uso més eficiente de todos
los recursos y se refleja en una operaciéon mas limpia
bajo servicios amigables con el ambiente. Dentro de
las précticas adoptadas se encuentran los cédigos de
buenas practicas ambientales, los programas de audi-
toria, los sistemas de certificaciones y otros cédigos de
auto-regulacion (Lopez, 2011).

De igual forma, se esta creando conciencia entre los
gestores de que la planificacién turistica debe in-
tegrarse a otros procesos de planificacion mas am-
plios y dindmicos para cumplir con el propésito de
promover una mejora econémica, social y ambiental
de la region. La base de este proceso radica en la
investigacion y la evaluacién para optimizar el po-
tencial de contribucién al bienestar del ser humano
y del ambiente, minimizando los impactos ambien-
tales y sociales (Zielinskiy Botero, 2011).
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Finalmente, la relevancia y pertinencia de los tra-
bajos vinculados a la medicién de la sustentabilidad
radica en la posibilidad de utilizar los datos proce-
dentes de los indicadores directamente en el pro-
ceso de planificacion, con el fin de ahorrar tiempo a
los gestores publicos e incrementar la profundidad
del andlisis. Asi mismo, se centra en el uso de los in-
dicadores para evaluar los planes de turismo desde
el punto de vista de la sostenibilidad, lo que permite
eventualmente reformular los objetivos a partir de
los desarrollos que hayan tenido lugar en un periodo
analizado (OMT, 2005).

METODOLOGIA

La metodologia aplicada al trabajo de investigacion
es de caracter mixto y participativo. Se fundamenta
en los lineamientos brindados por la OMT (Organi-
zacion Mundial del Turismo, 2005) para la construc-
cion de indicadores de sostenibilidad turistica sus-
tentados en tres fases:

Investigacién y organizacion: En esta etapa se pre-
tende delimitar el espacio geogréafico, identificar los
grupos de mayor relevancia turistica e implementar
mecanismos de participacién para obtener una vi-
sién general de las problematicas y fenédmenos que
de acuerdo con la comunidad deben ser cuantifica-
dos a través de indicadores. Es importante aclarar
que dicha informaciéon debe cubrir tres aspectos
claves de la sostenibilidad: ambientales, un aspecto
que comprende fenémenos sociales, patrimoniales
y culturales, y finalmente aspectos econdémicos,
(Covarrubias, Vargas, & Rodriguez, 2010). Para tal
fin, debe tomarse como referencia grupos locales,
agentes representativos del sectory entes guberna-
mentales que participan activamente en el sector.

Elaboracion de Indicadores: Una vez identificadas

los asuntos mas relevantes a tratar en la actividad
turistica y aquellos concernientes a la politica y la
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superestructura, se procede a evaluar su pertinen-
cia, factibilidad y medicién. En esta etapa, se debe
definir en forma clara cuéles instrumentos se re-
quieren para conseguir la informacién y a cargo de
que entidad quedaria su diligenciamiento y divulga-
cién, que ventajas presenta, posibles inconvenien-
tes y su funcionamiento.

Fase de Aplicacion: Una vez delimitados los indicado-
res a construir, la fase operativa debe indicar si se lle-
varad a cabo de manera digital, impresa, frecuencia de
recoleccion de la informacién, costos de los requisitos
técnicos de la informacién y asociados al proceso de
recoleccién, asi como la construccién del indicador
(Sancho, Garcia, & Rozo, 2007). Finalmente se estable-
cen las ponderaciones y se calcula el indice de acuerdo
con los tres aspectos que implican el desarrollo soste-
nible de la actividad turistica. (Centro de Datos, 2005)

Para ésta fase, se implementaron doscientas treinta
y ocho (238) encuestas a la comunidad en general
mediante un muestreo por conveniencia orientado
por la direccién de la Secretaria Econémica, asi mis-
mo, se encuestaron treinta (30) establecimientos
turisticos a partir del directorio de operadores del
municipio (suministrado por la Alcaldia), sus em-
pleados y administradores.

MODELO DE CALCULO PARA EL INDICE DE SUS-
TENTABILIDAD

Comunidad residente

El turismo es una actividad econémica que impacta
a la comunidad en su conjunto puesto que genera
una sinergia entre las conductas de residentes y vi-
sitantes y avala o rechaza comportamientos, activi-
dades y manifestaciones culturales de unos y otros
(Flores & Parra, 2010).

La construccion del cuestionario e identificacion de
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indicadores, se realizd6 mediante un taller realizado
con la comunidad y surgieron a partir de la siguien-
tes preguntas: ;Cuales problemaéticas consideran
que se generan a partir del turismo en aspectos:
ambientales, sociales y econdémicos? y ¢Cuéles be-
neficios consideran que ha traido el turismo para la
comunidad?

Como resultante del proceso, se llegb al siguiente
consenso de los indicadores que consideraban per-
tinentes a tener en cuenta:

Aceptaciéon o rechazo hacia la actividad turistica:

Indicador 1: Namero de personas que estan acuer-
do con el fomento del turismo en el municipio.

Cultural y patrimonial

Indicador 2: NUmero de personas que consideran
que el desarrollo turistico permite promover la cul-
tura, las tradiciones y el patrimonio arquitecténico
del municipio.

Aspectos sociales:

Indicador 3: Nimero de personas que no atribuyen
al turismo problemaéticas articuladas a la conviven-
ciay relaciones sociales.

Indicador 4: Nimero de personas que han sido be-
neficiarios de una politica de no cobro o subsidio al
ingreso de los principales servicios turisticos oferta-
dos en el municipio dirigido a los residentes.

Indicador 5: Nimero de personas que consideran
que el gobierno municipal socializa los resultados
de la actividad turistica e incorpora las sugerencias y
necesidades de la comunidad.

indice elementos sociales: Ponderacién relativa de
las participaciones obtenidas en los indicadores:
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Ambiental:

Indicador 6: Nimero de personas que consideran
que el turismo promueve el cuidado de los recursos
naturales.

Desarrollo econémico

Indicador 7: Nimero de personas que consideran
que el turismo ha permitido la construccién de nue-
va infraestructura y servicios a la comunidad (vias,
servicios de salud, servicios pablicos).

Con el fin de identificar las probleméticas y la per-
cepcién que tiene la comunidad en general, respec-
to de la realizacion de actividades turisticas, en el
municipio se realizé6 un muestreo por conveniencia
de 296 encuestas, tomando como referencia las ob-
servaciones de la directora de la Secretaria Econé-
mica y su percepciéon de la localizacion de los servi-
cios turisticos mas relevantes en el municipio y las
zonas de mayor impacto.

Tabla N° 1. Percepcion de la comunidad frente
al turismo

Factores Resultados Ponderacion
Analizados

Aprueba turismo 91% 20%

Cultural patrimonial 89% 20%

Social 33% 40%

Natural 69% 10%
Econémico 74% 10%

Total obtenido 64

Fuente: Calculos propios.

La estructura de ponderacion de los indices fue con-
certada con la comunidad y privilegia los aspectos de
inclusién en el acceso a los servicios turisticos y la di-
vulgaciéon y participacion que el gobierno municipal
brinda a la comunidad, como mecanismos de partici-
pacion en la construccion de politicas turisticas.
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De acuerdo con la percepcién de los residentes to-
mados como muestra se obtiene en el indice par-
cial un puntaje de 64, lo cual indica que el Gobierno
Municipal debe disefiar politicas de inclusién y di-
vulgacion a la comunidad, con el fin de fomentar el
goce del ocio en actividades turisticas, asi como la
receptividad de las problematicas y cuestiones que
consideran importantes en el sector, por ejemplo la
percepciéon del incremento en la inseguridad.

Analisis de los resultados encontrados:

En primer lugar, se observa que dicha actividad es im-
portante para los residentes tomados en cuenta puesto
que mas del 90% coincide en la apreciacion en la cual se
debe fomentar el desarrollo del sector turistico en Zipa-
quird. Dicha respuesta obedece a que la Catedral de Sal
es un orgullo arquitecténico y religioso que crea relacion
de identidad de la comunidad con el municipio y perci-
ben que a través del turismo que ha generado, Zipaquira
se hace visible no solo a nivel nacional, también en el ex-
terior se divulga su belleza arquitectonica y permite que
se refuerce el turismo receptivo.

Esta percepciéon positiva hacia el desarrollo, también
se ve reflejada en cuanto a la generacién de nueva
infraestructura y servicios a la comunidad residente,
especialmente el desarrollo de vias y servicios publi-
cos. Su cercania a Bogotd y su atractivo turistico le
han permitido conectar de forma eficiente al munici-
pioy generar infraestructura vial al interior del mismo,
aunque ya se precia un alto flujo vehicular y estanca-
miento en el centro histérico, el 75% de las personas
tomadas en referencia avala dicha apreciacién.

En el &mbito cultural y patrimonial el 89% conside-
ra que la actividad turistica incentiva al desarrollo
cultural y preservacién de las tradiciones como la
festividad de la Virgen de nuestra sefiora del Ro-
sario de Guasa, que atraen a propios y visitantes a
compartir tradiciones gastronémicas, musicales, y
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danzas aut6ctonas. Adicionalmente, el turismo ayu-
da a conservar el patrimonio arquitecténico que se
concentra en el centro histérico del municipio, sal-
vaguardando museos, y edificaciones que se han
convertido en restaurantes y hoteles pero que con-
servan las fachadas y arquitectura de la época.

Acerca de las problematicas de convivencia y acti-
vidades negativas que pueden atribuirse al turismo,
se han seleccionado las riflas, malas conductas,
inseguridad y prostitucion como elementos que
podrian ser importantes a tener en cuenta. Sin em-
bargo, en la opcién “otros” se esperaba capturar al-
gunos elementos adicionales a considerar, pero no
fue significativo su aporte al estudio.

La problematica de la prostitucién, frente a la cual el
Viceministerio ha tratado de generar politicas para
prevenir la explotacion de nifios, nifias y adolescen-
tes no se ha desarrollado en el Municipio, la comu-
nidad manifiesta que se ejerce dicha actividad mas
sin embargo tan solo el 1,4% lo vincula al turismo.

De otra parte, el 14% la comunidad percibe que el turis-
mo fomenta de manera indirecta la inseguridad dado
que la atribuyen al desplazamiento de personas que
provienen principalmente de Bogot4, para realizar activi-
dades delictivas como el hurto tanto a visitantes como a
residentes. Otras problematicas como rifias y malas con-
ductas en general, son observadas pero de forma aislada,
tan solo el 1% manifiesta que el turismo promueve com-
portamientos inadecuados en el municipio.

Los resultados anteriores, evidencian que la comu-
nidad es receptiva frente a la actividad turistica y
desde su percepcién el 78% no consideran que su
desarrollo haya generado problemas que se le pue-
dan atribuir de forma directa.

Respecto de los recursos naturales, 30% de las per-
sonas encuestadas considera que si genera una
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afectacién. El resultado no sorprende puesto que la
actividad turistica aunque sea controlada y planea-
da genera algln tipo de afectacién ambiental. Sin
embargo, la percepcién no es negativa puesto que
la mayoria de las personas considera que no hay un
impacto significativo, especialmente en zonas de
paramo. Lo anterior obedece, a que el turismo en
el municipio se centra en la Catedral y el centro his-
térico, principalmente. El turismo de naturaleza no
se ha desarrollado y se encuentra en un proceso de
planeaciény gestion y dicho proceso se desconoce.

Si bien la comunidad es receptiva frente al turismo,
se requiere un programa de inclusiéon en el acceso
a los principales sitios turisticos de Zipaquird, pues-
to que se evidencia que los residentes no perciben
ningdn auxilio econédmico y menos exoneracién
de pago para ingresar y disfrutar de los servicios
turisticos mas representativos de la municipalidad,
especialmente en la Catedral de Sal. La estrategia
debe incluir colegios, instituciones de educacion
superior, grupos de la tercera edad y convocatorias
abiertas a la comunidad.

Sumada a esta problematica, se evidencia que de
acuerdo con la percepcién del 78% los residentes, la
Alcaldia no socializa los resultados de la actividad tu-
ristica y mas grave alin no incorpora las sugerencias y
necesidades de la comunidad. Se deberian implemen-
tar talleres de sensibilizacion que permitan evidenciar
la gestion que realiza la Secretaria Econémica en cuan-
to a la promocién del turismo, los logros del sector,
las politicas de corto y mediano plazo y finalmente, la
incorporacion de las necesidades o solucién a las pro-
blemaéticas que la comunidad defina como prioritarias
derivadas de la actividad turistica.

A partir de los resultados obtenidos se sugiere que
el gobierno municipal debe realizar un esfuerzo im-
portante en reducir el indice de hurtos y aumentar la
fuerza policial con el fin de fortalecer la percepcion
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de seguridad hacia los residentes y de manera com-
plementaria hacia los visitantes y turistas. Asi mismo,
es muy importante que se adelanten programas de
difusién de los servicios turisticos en colegios, cen-
tros de educacién superior, grupos de la tercera edad
y la comunidad en general en recursos COmo museos
y recorridos por senderos naturales que facilmente
podrian ser gratuitos para los residentes y de manera
complementaria, debe realizarse un acercamiento con
las directivas de la Catedral para generar una estrategia
mancomunada que vele porlainclusién de los residen-
tes en el goce de dicho atractivo nacional.

Finalmente, divulgar y promocionar los logros ob-
tenidos por parte de la Secretaria Econémica en el
desarrollo del sector, es un pilar fundamental para
fortalecer la buena percepcioény acogida que el sec-
tor tiene en la comunidad en general.

Operadores del sector

La informaciéon que se considera pertinente en la
medicién de la sustentabilidad de los operadores
turisticos, se construye a partir de una reunién pro-
gramada por parte de la Secretaria Econémica con
los representantes de los gremios. Es importante
aclarar que dicha reunién ya hacia parte de las bue-
nas practicas implementadas por la Secretaria que
tiene como fin divulgar las politicas hacia los opera-
dores e incluir sus necesidades y requerimientos, en
la agenda municipal.

Tomando como base los tres elementos fundamen-
tales de la sostenibilidad, a continuacién se detallan
los indicadores tenidos en cuenta, previo consenso
con los representantes de los gremios.

Aspectos Econdmicos:
Dentro de esta categoria se relacionan indicadores

vinculados a la informalidad de los establecimien-

Enero-Junio 2015 | 63



RiA

tos, si cuentan con politicas de calidad, ingresos y
empleos generados, y aquellos relacionados a la for-
macion de capital humano, principalmente.

Grado de apropiacién de los beneficios
Indicador 1. Nimero de residentes que son propie-
tarios de negocios vinculados al turismo.

Informalidad
Indicador 2. Nimero de establecimientos que cuen-
tan con Registro Nacional de Turismo

Calidad

Indicador 3. Nimero de establecimientos que cuen-
tan con alguna certificacién de calidad.

Indicador 4. NGmero de establecimientos que cuen-
tan con elementos de acceso a personas con alguna
discapacidad.

Ingresos y empleo

Indicador 5. Nimero de empleos generados.
Indicador 6. Nivel de ingresos mensuales derivados
de los empleos vinculados al sector turismo.
Indicador 7. Ingreso promedio.

Indicador 8. Proporciéon de empleos generados a re-
sidentes del municipio.

Capital humano calificado

Indicador 9. Nimero de establecimientos que cuentan
con personal certificado en manipulacién de alimentos.
Indicador 10. Nimero de establecimientos que cuen-
tan con personal certificado en primeros auxilios.
Indicador 11. Nimero de establecimientos que cuen-
tan con personal certificado en manejo de personas
con alguna discapacidad.

El indicador Ingreso promedio tiene tres niveles de
satisfaccion deseado (80% de nivel de cumplimiento)
correspondiente a un nivel de ingreso promedio mayor
a $900.000, aceptable correspondiente a un nivel de
ingreso promedio superior al salario minimo e inferior
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a 900.000 (60% de nivel de cumplimiento) y bajo, cuan-
do el ingreso promedio toma valores inferiores al sala-
rio minimo (10% de nivel de cumplimiento).

Tabla N° 2. Aspectos econémicos y de empresa

Factores analizados Resultados Ponderacion

Apropiacion de beneficios  78% 20%
Informalidad 87% 20%
Calidad 2% 10%
Accesibilidad 37% 10%
Ingresos y empleo 13,40% 20%
Capital humano calificado  43% 20%
TOTAL OBTENIDO 48,18

La asignacién de ponderaciones fue concertada con
los representantes de los gremios asignando la mis-
ma participacién a los diferentes rubros. Los aspec-
tos vinculados a calidad del servicio e inversién en
elementos de accesibilidad, suman 20% dando igual
participacion a elementos muy béasicos de caracter
corporativo en el entorno econémico.

Se observa un grado importante de permanencia de las
rentas derivadas de las actividades turisticas en el mu-
nicipio, debido a que sus propietarios en su gran mayo-
riaresiden en Zipaquira, 78% y adicionalmente cuentan
con el Registro Nacional de Turismo, evitando la infor-
malidad. Dicha apreciacién crea sentido de pertenen-
cia y apropiacion del territorio, incentiva la reinversion
de beneficios y la apropiacién de la renta local.

Sin embargo, se observa una debilidad importante en pro-
cesos asociados a la certificacion de calidad de los servi-
cios, que va acompafada por un baja inversion en infraes-
tructura que permitala accesibilidad a personas con alguna
discapacidad y poca formacién de capital humano. El go-
bierno municipal y los gremios, deben buscar estrategias
y apoyarse en asociaciones como Cotelcoy Acodres entre
otras, con el fin de incentivary generar capital humano que
cuenten con las competencias laborales necesarias para
prestar un servicio turistico de alta calidad. Es importante
resaltar que un 25% del turismo es de caracter receptivo
acompanfado de turistas extranjeros que cuentan con un
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buen nivel de poder adquisitivo, lo cual les permite acceder
a servicios de alta calidad a un buen precio.

Respecto del ingreso promedio del sector se estima en
$670.000, acorde con un nivel de formacion y capaci-
tacion basica observada en los empleados del sector.
Para efectos de su ponderacién se establece un umbral
deseado a partir de la concertacién con los gremios y
se otorga un 60% de cumplimiento de grado de satis-
faccion, dada su proximidad al salario minimo.

Aspectos Ambientales:

Esta categoria prende dar cuenta de la implementa-
cion de estrategias de ahorro de energia y agua, la
implementacion de politicas de reciclaje y adecuado
manejo de residuos asi como el control de plagas.

Indicador 12. NUmero de establecimientos que tienen
alguna practica que reduzca el consumo de energia.

Indicador 13. Niamero de establecimientos que tienen
alguna practica que reduzca el consumo de agua.

Indicador 14. Nimero de establecimientos que rea-
liza un control rutinario de plagas.

Indicador 15. Su establecimiento realiza recogida
selectiva de basuras (reciclaje).

Tabla N° 3.- Factores ambientales

Practica para la reduccion del 9% 25%

consumo de energia

Practica para la reduccién del 9% 25%

consumo de agua

Reciclaje 65% 25%

Control de Plagas 65% 25%
Total obtenido 37

El puntaje evidenciado en el aspecto ambiental es muy
bajo debido a que las empresas analizadas no cuentan
con estrategias claras que permitan implementar prac-
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ticas para la reduccién del consumo de energia y agua
en sus establecimientos. EI Gobierno Municipal debe
orientar a los operadores a revisar la guia practica de
la Norma técnica sectorial de sostenibilidad en la cual
se brindan algunos ejemplos que pueden contribuir al
disefio y aplicacién de mecanismos que conduzcan a
un manejo mas eficiente de los recursos.

Respecto del control de plagas y actividades de re-
ciclaje se observa que mas de la mitad de los ope-
radores realiza dichas actividades que contribuyen
a mejorar los aspectos sanitarios y de otra parte, el
mejor aprovechamiento de los desechos a través de
una correcta separacién de los residuos.

Aspectos sociales y culturales

Indicador 16. Niumero de empleados que cuentan
con afiliacién al sistema de salud, pensién y Arl.

Indicador 17. Nimero de empleados que cuenta
con pago de prima de legal, cesantias y vacaciones.

Indicador 18. Namero de establecimientos que pro-
mueven la venta de productos regionales

Indicador 19. Uso de patrimonio arquitecténico en
actividades vinculadas al turismo.

Tabla N° 4. Factores sociales, culturales, patri-
moniales

Factores analizados Resultado Ponderacion

Afiliacién al sistema general 100% 30%
de salud, pensién y Arl.

Pago de prima legal, 65% 30%
cesantias y vacaciones

Promueven la venta de 35% 20%
productos regionales

La edificacion donde funciona 80% 20%
el establecimiento es

considerado patrimonio

arquitecténico

Total obtenido 61,00
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Las ponderaciones otorgadas fueron propuestas en con-
senso por parte de los gremios. Se observa que se da ma-
yor importancia a la formalidad del trabajo que finalmen-
te trasciende y define a la calidad de vida de los hogares
de las personas que trabajan en el sector. Alimpacto pa-
trimonial y de promocién de articulos regionales se les
otorga 20% a cada uno, respectivamente.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la cobertu-
ra en el sistema de seguridad social es completa, mas
sin embargo los empleadores no estan cancelando los
factores prestacionales como primas, cesantias y vaca-
ciones a los trabajadores lo cual afecta el ingreso de
los hogares y su calidad de vida. EI Gobierno munici-
pal, debe implementar una estrategia de seguimiento
y sensibilizacién por parte de los empresarios con el
fin de aumentar la tasa de cobertura del pago de pres-
taciones sociales y de esta manera mejorar las condi-
ciones salariales.

Finalmente, se observa que el 20% de los prestadores
operan en edificios que son considerados patrimonio
arquitecténico y que se encuentran en buenas condi-
ciones. Para efectos de su calificacion se decide fijar
un umbral en el cual se otorga un puntaje de 80% de
cumplimiento si al menos el 20% de los establecimien-
tos operan en locaciones de patrimonio cultural y pro-
mueven su conservacion. Se califica con 60% de grado
de cumplimiento si el 5 a 10% de los negocios turisticos
promueven la conservacion arquitecténica y un puntaje
de 10% de cumplimiento si menos del 5% de los nego-
cios turisticos operan en casas coloniales de patrimonio
arquitectodnico o se encuentran en mal estado.

Tabla N° 5. Analisis consolidado de los operadores

Factor Resultado Ponderacién
Econdémicos 48,2 33%
Ambientales 37 33%
Sociales y culturales 61 33%
Total obtenido 48

El puntaje obtenido en el analisis de la informacioén de-
rivada de los operadores turisticos es de 48. Es un nivel
bajo que obedece principalmente a las deficiencias en
la formacion de capital humano y procesos de certifi-

66 | Volumen 11,N°1

cacion. Asi mismo, se requiere implementar medidas
adecuadas para el mejor aprovechamiento de los re-
cursos naturales, especialmente agua y luz que adicio-
nalmente contribuirdn a obtener la certificaciéon en la
norma técnica sectorial de sostenibilidad, de obligato-
rio cumplimiento.

Adicionalmente, es importante que el Gobierno Muni-
cipal sensibilice alos operadores turisticos con el fin de
apoyar, divulgar y promocionar los articulos regionales
tales como las artesanias, eventos culturales, platos
tipicos y visita a lugares de interés para fomentar la
apropiacién del territorio y motivar a visitantes y turis-
tas a incrementar su consumo en compra de suvenir,
apoyo a la culturay la promocion y desarrollo del turis-
mo de naturaleza.

Indicador De Sostenibilidad Turistica Para EI Municipio
De Zipaquira

El indicador propuesto es un agregado de las proble-
maticas y cuestiones relevantes que avalado por un
trabajo participativo y mancomunado entre la comu-
nidad y los gremios, se ha consolidado en un nime-
ro que abarca los aspectos econémicos, ambientales
y finalmente de carécter social, patrimonial y cultural.
Adicionalmente, consideramos que para el caso co-
lombiano el desarrollo institucional acompafa de for-
ma holistica los dos primeros elementos y se evidencia
los requerimientos minimos que deberia tener un mu-
nicipio con el fin de velar por la sostenibilidad del turis-
mo acompafiada de un desarrollo pujante en el sector.

Para efectos de célculo del indice se otorga una pon-
deracion de 40% al trabajo realizado con la comunidad
y los gremios; y un 20% a los aspectos de caracter ins-
titucional.

Tabla N° 6. indice de sustentabilidad turistica

Grupo de trabajo Puntaje Ponderacion

Comunidad Residente 64 40%
Operadores del sector 48 40%
Aspectos Institucionales 79 20%
indice de

sostenibilidad turistica 60.6
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Para efectos de su evaluacion, se acuerdan interva-
los de cumplimiento que sean acordes con las me-
tas planteadas tanto por el gobierno municipal, gre-
mios y representantes de la comunidad.

Tabla N° 7. Criterios de clasificacion

Bajo No es Menos de
cumplimiento sostenible 60 puntos
Medio Evidencia 60a79
cumplimiento lineamientos puntos
débiles
encaminados
ala sostenibilidad
Alto Cuenta con 80a90
cumplimiento evidencias puntos
fuertes en pro
dela
sostenibilidad
Sostenible Destino Més de 90
sostenible puntos

De acuerdo con el puntaje obtenido en el indice, el Mu-
nicipio de Zipaquira presenta un cumplimiento medio,
lo cual sugiere que evidencia lineamientos débiles en-
caminados a la sostenibilidad y debe aunar esfuerzos
para mejorar las problematicas evidenciadas con el fin
de fortalecer sus procesos en pro del objetivo plan-
teado como un paso intermedio para considerarse un
destino sostenible.

CONCLUSIONES

Desde el ambito institucional, la no certificaciéon por
parte de los operadores en la norma técnica de soste-
nibilidad turistica, de caracter obligatoria, es un pilar
que abarca elementos de formacién de capital huma-
no y buenas practicas de racionamiento de los recur-
sos naturales, asi como la divulgacién de articulos re-
gionales, la promocién de la cultura y el patrimonio
arquitecténico que ayudan de manera significativa a
mejorar los procesos empresariales de los operadores
en torno a la calidad y la sostenibilidad.
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Al analizar las problematicas de caracter social se ob-
serva que la inseguridad es un elemento al cual la co-
munidad le atribuye un espacio importante dentro de
su percepcién, que puede mitigarse con politicas aso-
ciadas al incremento de fuerza policial, mayor presen-
cia de los miembros de la policia en los sectores de ma-
yor dindmica turistica y programas de sensibilizacion y
convivencia ciudadana.

El Gobierno Municipal debe generar canales de inclusion
de la comunidad al acceso de los espacios de ocio, con el
fin de promover la apropiacion del territorio y sentido de
pertenencia por parte de los residentes. Asi mismo, la co-
munidad sugiere que deben implementarse estrategias
eficaces para divulgar la dindmica de desarrollo del sec-
tor y a su vez, abrir espacios participativos en los cuales
los residentes sean activos en la construccion de planes y
proyectos turisticos y manifestar aquellas situaciones que
generan problemas y son atribuibles al sector.

En los aspectos ambientales se observa que los ope-
radores turisticos en general implementan buenas
practicas de manejo de residuos a través de programas
de reciclaje, sin embargo, se requiere implementar ac-
ciones que conlleven a la reduccién del consumo de
agua y energia. La actividad turistica en el municipio,
no tiene un impacto en las zonas de conservacién na-
tural dado que su ingreso es limitado y la realizacién
de actividades es muy poco frecuente. Sin embargo, a
través de la Coordinacién de Turismo se deben disefiar
productos turisticos que cuenten con una capacidad
de carga, promuevan el desarrollo de aulas ambienta-
les y generen experiencias de sensibilizacion dirigidas
al cuidado y la contemplacién de la naturaleza.

Finalmente, el ejercicio contribuye a la planeacién tu-
ristica por cuanto establece un puntaje base, que per-
mite identificar problematicas de caracter econémico,
social y ambiental y a partir de ellas, generar el disefio
de politicas, establecimiento de objetivos y metas que
mitiguen las situaciones que afectan al logro de Zipa-
quira como un destino turistico sostenible.
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