Revista Interamericana de Ambiente y Turismo.

riat.utalca.cl

ISSN 0717-6651 version impresa / ISSN 0718-235X version online
Doryan Jara M., Esther Machado C., Edison Segura C., Victor del Corral V,, Angel Ortega Vol. 12, N° 2, p. 139-149. 2016.

RESEARCH / INVESTIGACION

Determinacion de los factores que inciden en
la actividad turistica en Mera, provincia de
Pastaza, mediante técnicas multivariadas

Determination of the factors that affect tourist activity
in Mera, Pastaza Province using multivariate techniques

Doryan Patricio Jara Mejia', Esther Lidia Machado Chaviano?, Edison Segura Chéavez®, Victor Hugo del Corral Villarroel*, Angel Fernando Ortega®.

Resumen: En la actualidad la actividad turistica a nivel mun-
dial se caracteriza por las nuevas tendencias de consumo,
siendo las de mayor significacién la bisqueda de experiencias
en contacto con la naturaleza, la cultura y el aprendizaje. Para
llevar a cabo la presente investigacién se utilizaron los méto-
dos del pensar (teéricos), del actuar (empiricos) y de procesar
la informacién (estadisticos). Se emplearon métodos estadis-
ticos multivariados y componentes principales categéricos
para la identificacion de los factores que tienen influencia en
la actividad turistica del cantén Mera, provincia de Pastaza,
Ecuador. Como acciones se recomienda en primer lugar dar
seguimiento a la ejecucion de los objetivos y acciones pro-
puestas de manera que se garantice su adecuada implemen-
tacién en funcién de los intereses del cantén. En segundo
lugar medir los resultados obtenidos por la ejecucién del mo-
delo mediante la participacién en las acciones que organiza
el Gobierno Auténomo Descentralizado cantonal. Por dltimo,
continuar profundizando en el tema de desarrollo del turis-
mo de naturaleza como alternativa de desarrollo.

Palabras clave: Actividad turistica, métodos multivariados,

componentes principales, turismo de naturaleza.

Abstract: Tourist activity worldwide is currently characteri-
zed by new consumer trends, with the search for experiences
in contact with nature, culture and learning gaining in signifi-
cance. In order to conduct the present study, ways of thinking
(theoretical), acting (empirical) and processing information
(statistical) were used. Multivariate statistical methods and ca-
tegorical principal components were used to identify the fac-
tors that influence tourism in Mera Canton, Pastaza Province,
Ecuador. In terms of actions, the first to be recommended is to
follow up execution of the goals and proposed actions so their
appropriate implementation is guaranteed based on the inte-
rests of the canton. The second is to measure the results obtai-
ned from the execution of the model through participation in
the actions organized by the Cantonal Decentralized Autono-
mous Government. The last is to continue delving more deeply
into the subject of nature tourism as a development alternative.

Key words: Tourist activity, multivariate methods, principal
components, nature tourism.
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INTRODUCCION

En la actualidad la actividad turistica a nivel mundial se ca-
racteriza por las nuevas tendencias de consumo, siendo
las de mayor significacion la bisqueda de experiencias en
contacto con la naturaleza, la cultura y el aprendizaje. Es-
tos cambios han originado una creciente valoracién por
lo auténtico y por la bisqueda de ambientes sostenibles,
siendo los entornos naturales los principales protagonis-
tas, dadala demanda de estos destinos por una oferta cada
vez mas exigente que permitan satisfacer dichas necesi-
dades. Frente a ello los territorios deben convertirse de es-
pacios geograficos en espacios turisticos, estableciendo
las vias necesarias para insertarse en dicha dindmica, con
el fin de alcanzar que el desarrollo sostenible comprenda
su enfoque de lo particular alo general. La presente inves-
tigacion se desarrolla en el cantén Mera, provincia de Pas-
taza, Ecuador, mediante el uso de técnicas multivariables,
de las cuales se propone el presente modelo de gestién
sostenible y sustentable, para fomentar el desarrollo de la
actividad turistica. La clave del éxito esta en identificar qué
puede ofrecer un territorio especifico, teniendo en cuen-
ta los siguientes aspectos: ;Qué busca el turista?, ;Qué
desea conocer?, ;Qué vivencias disfrutar?, ademéas de
sus aspiraciones, gustos y preferencias (Martinez, 2010;
Ayala, 2003). Por otro lado, en el marco socio-cultural y
organizativo, el rescate de conocimientos ancestrales, las
practicas tradicionales, el fortalecimiento organizativo y el
impulso en la participacion de las comunidades (Azocar,
1995) en el desarrollo local, constituyen en la actualidad
ejes de andlisis que requiere de la participacion e inclusién
de todos sus actores, como paso trascendental a la hora
de consolidar un producto y proyectarlo en un &mbito in-
terno, regional, nacional e internacional.

El anélisis tedrico referencial es un estudio acerca del
tema de investigacion, en el que se trata de abordar la ma-
yor y mas actualizada informacién existente al respecto,
con el fin de conocery registrar los criterios de diferentes
autores que desde posiciones disimiles han abordado la
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tematica objeto de estudio, permitiendo esto sustentar
desde el punto de vista teérico metodoldgico que permi-
ten validar los resultados que se esperan obtener en la in-
vestigacion. Siguiendo esta premisa, se debe estudiar las
definiciones, caracteristicas, tendencias y perspectivas de
la actividad turistica, su desarrollo en el mundo y particu-
larmente en el Ecuador, el turismo vinculado con el con-
tacto directo con la naturaleza, ya sea a través del turismo
rural, comunitario o de ecolégico, como alternativa de de-
sarrollo turistico sustentable, que junto con procesos de
planificacion turistica son las herramientas de gestion que
busca optimizar la contribucién del turismo al bienestar
social y a la conservaciéon ambiental; concluyendo con el
estudio de procedimientos y metodologias para la elabo-
racién de un Plan de Desarrollo Turistico.

El desarrollo de la conceptualizacion de la actividad turis-
tica ha sido tarea de diversos autores, tales como Arrillaga
(1955, citado por Acerenza, 1993), Tourism Society (1979,
citado en Molina, 1991), OMT (1983), Figuerola (1991), Da-
costa (1993), De la Torre (1995), Martin (2003) y Rodriguez
(2005), entre otros. Todos coinciden en que la actividad
turistica comprende el conjunto de actividades y relacio-
nes que se establecen a partir del desplazamiento de un
individuo fuera de su lugar de residencia habitual, de forma
voluntaria, temporal y sin &nimos de lucro. Para efectos de
esta investigacion se adopt6 la definicion de turismo plan-
teada por Martin (2003) que logra integrar todos los fac-
tores implicados en la actividad turistica y se corresponde
con el desarrollo que ha experimentado. El autor define el
turismo como el conjunto de fendmenos y relaciones eco-
némicas, psico-sociolégicas y medioambientales que se
generan entre las entidades vinculadas a los viajes desde el
lugar emisor, las entidades proveedoras de servicios y pro-
ductos en el lugar de destino, los gobiernos de los lugares
emisores-receptoresy las comunidades locales de acogida,
con motivo del viaje y estancias de visitantes temporales en
un destino diferente a su lugar de residencia habitual.
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METODOLOGIA

Se selecciond como método de investigacion la investi-
gacién-accion, la cual a partir de su conceptualizacién
(Manual UPEL pég. 18), consiste en “la realizacién de un
anélisis sisteméatico de problemas de la realidad con el
propésito de determinar, interpretarlos y entender su
naturaleza y factores constituyentes...”. Se asume por la
relevancia tedrica y practica de la temética abordada en
la presente investigacion es de caracter descriptiva, co-
rrelacional-explicativa ya que se busca medir con la mayor
precisién posible los diferentes elementos que inciden en
el desarrollo turistico del cantén Mera, a la vez que mide
el grado de relacién entre los mismos evaluando por qué
ocurre y bajo qué condiciones, dicho anélisis se realiza
bajo un enfoque cualitativo / cuantitativo.

Métodos

Para llevar a cabo la presente investigacion se utiliza-
ron los métodos del pensar (teéricos), del actuar (em-
piricos) y de procesar la informacién (estadisticos).
Dentro de los métodos teédricos se emplearon el ana-
lisis-sintesis, la induccién-deduccién, la abstraccién y

el hipotético-deductivo. Anélisis de documentos, para
evaluar el tratamiento del problema de investigacion
en disposiciones y normativas que ha emitido el MIN-
TUR en Ecuador, el Gobierno Provincial y otros entes.
En los empiricos se encuentran la encuesta, las esca-
las valorativas, el trabajo en grupos y las consultas a
expertos para obtener informacién y evaluar el grado
de aceptacion del modelo a elaborar, asi mismo, per-
feccionar la tecnologia del producto creado. Dentro
de los métodos estadisticos se encuentran el andlisis
multivariado y el de componentes principales catego-
ricos para la identificacion de los factores que tienen
influencia en la actividad turistica del canton. Respecto
al campo de accidn de la investigacion, la observacion
cientifica fue empleada a lo largo de toda investigacion
en la aplicacion practica del modelo propuesto.

Variables

Para facilitar un mayor entendimiento y anlisis sobre la
investigacion se identificaron las respectivas variables de-
pendientes e independientes (tabla 1).

TABLA 1. Determinaciones de variables e indicadores de la investigacion.

Variable independiente Variable dependiente

Modelo de planificacion estratégica (Y) Incentivar el desarrollo del turismo en el Cantén Mera (X)

X1. Desarrollo de ofertas turisticas
X2.Propiciar la competitividad en el destino
X3. Fortalecimiento del sistema turistico

Y1. Identificacién de los recursos naturales
Y2. El papel del GAD cantonal

Y3. Gestion de recursos

Y4. Tipo de destino

YS. La infraestructura a implementar

Y6. La formacion y capacitacion a desarrollar

X4. Modelo sostenible
X5. Participacion local
X6. Modalidades turisticas

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la investigacion.
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La hipétesis principal, identificacién de variables (depen-
diente e independiente) y la operacionalizacién de las va-
riables se presenta en la tabla 2.

TABLA 2. Hipétesis, identificacion y operacionalizacion de las variables.

Hipotesis

Variables: Dependiente(X)
Independiente (Y)

Operacionalizacion

Si se identifican los factores
relacionados con la toma de
decisiones para el desarrollo de la
actividad turistica en el cantén Mera,
mediante métodos estadisticos,

se dotard al territorio de una
herramienta que permita contribuir
a mejorar su planificacion,

gestion y control.

X: Incentivar el desarrollo del turismo
en el Cantén Mera

Es una retribucion que se les otorga a
los turistas para motivarlos a conocer
un destino.

Y: Modelo de planificacién estratégica

Es el que analiza la existencia y
utilizacion de mecanismos de
coordinacion por partes de los entes
implicados en un destino para

Elincentivo se logra a través del
turismo de naturaleza, propiciar
la competitividad de hospedaje
y restauracién, fortalecimiento
de las ofertas turisticas.

El modelo de gestién estratégico
constara de la identificacion de
los recursos naturales, el papel
activo del gobierno local, y

lineas de accién de gestién

de recursos.

el desarrollo del turismo.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la investigacion.

Tendencias actuales y perspectivas del turismo

De cara al futuro es importante pasar de un turismo de
cantidad a un turismo de calidad. Con esta finalidad se es-
tan introduciendo numerosos cambios que apuntan hacia
la diversificacion de la oferta acorde con una demanda
mas selectiva, educada y segmentada; la combinacién de
diversos productos turisticos complementarios, y la des-
concentracion geogréficay estacional (Latiesa et al., 2001;
Orgaz, 2014). El Ecuador es uno de los diecisiete paises del
mundo donde estd concentrada la mayor biodiversidad
del planeta, razén por la cual ha sido catalogada por varios
autores como un pais megadiverso y multinacional; sin
embargo, esa potencialidad no ha sido aprovechada y es
que por si sola la belleza no es suficiente para impulsar el
desarrollo del turismo. Por ello el disefio de nuevos mode-
los de intervencién responderéa en la toma de decisiones,
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en los cuales el uso y aprovechamiento de los atractivos
turisticos, la cultura y el medio ambiente corresponden a
los pilares del desarrollo.

Gestion integrada del turismo. La planificacion como
herramienta de gestion

El turismo como actividad turistica requiere ser oficiado,
sobre todo ante la situacion actual a la que se enfrenta
este sistema, marcado por entornos competitivos. Esta
realidad supone que para lograr la introduccién o desarro-
llo de destinos turisticos, se debe necesariamente asumir
la diferenciacion, sobre la base del trabajo conjunto de los
entes implicados, siguiendo un principio de integracion,
lo que se conoce como gestion integrada del turismo. La
gestion integrada no sélo permite a los diferentes secto-
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res econdémicos avanzar en un mismo sentido, facilitar el
mantenimiento y la conservacién del medio fisico-natural
y cultural, para lograr el ordenamiento territorial de los es-
pacios con potencial turistico, sino también la implanta-
cién de metodologias de planificacion turistica basadas en
estrategias globales integradas que potencien el desarro-
llo en general. De esta forma se logra que la actividad turis-
tica participe de un sistema integrado, bajo una perspec-
tiva mas amplia que no se limita solamente a la relacion
oferta-demanda; sino que se constituye como un sistema
socio-econémico, dinamico y funcional (Machado, 2011).
El enfoque de desarrollo integrado preconiza la reacti-
vacién de zonas desfavorecidas a través de actividades
explotadoras de sus recursos con técnicas productivas
autéctonas, con financiaciéon basada en el ahorro interior
y con gestores y trabajadores radicados en la zona (Mu-
floz, 1994). Segln Salinas (2007), la planificacién turistica
es el proceso racional de toma de decisiones, que implica
una reflexion sobre las condiciones econémicas, sociales,
culturales, politicas y ecolbgicas de un territorio y que al
mismo tiempo sienta las bases para las acciones futuras
en la esfera del turismo con el propésito de establecer
criterios, normas y programas de desarrollo, las vias para
alcanzarlos y sus repercusiones sobre ese territorio. Esta
debera ser flexible, adaptable a las circunstancias globales
y sectoriales (Vergara y Arrais, 2005).

El proceso de la planificacién genera como resultados
las politicas o directrices de accién, planes de desarrollo
del turismo para un destino o lugar especifico, planes de
marketing, de ordenamiento turistico, de competitividad
o dinamizacion del sector, entre otros. Corresponde tam-
bién al &mbito de la planificacion la definicion y disefio de
productos especificos como rutas, senderos, paquetes,
actividades o eventos (Ricaurte, 2009). En el caso de la
planificacion de espacios rurales, las condiciones topogra-
ficas y ecolbgicas introducen caracteristicas que generan
situaciones sensibles a la intervencién del hombre y la ac-
tuacion de cualquier actividad econémica, incluyendo al
turismo.

Plan de desarrollo del turismo. Analisis de
procedimientos y metodologias para su elaboracion

Un plan consiste en el conjunto coordinado de objetivos,
metas y acciones que relacionadas con las estrategias y
programas, jerarquizan una serie de politicas e instrumen-
tos en el tiempo y el espacio, para alcanzar una imagen
objetiva propuesta (Portillo y Rodriguez, 2009). Se requie-
re conocer los actores, beneficiarios y las condiciones po-
liticas y econémicas del lugar para el cual se va a disefar el
plan, los recursos con que se cuenta, sean estos financie-
ros, humanos, de capital, tecnolégicos, tiempo, naturales,
entre otros (Martinez et al., 2007). Segun Portillo & Rodri-
guez (2009) las caracteristicas basicas que debe tener un
plan de desarrollo turistico a nivel local son las siguientes:
() Considerar instrumentos de direcciéon y control para
orientar su implementacién, (i) Enmarcar estrategias via-
bles para el desarrollo local, (i) Contener un grado rela-
tivamente alto de descentralizacién de decisiones, y (iv)
Ser lo suficientemente flexible para responder a las condi-
ciones coyunturales. En este sentido, y para la elaboracién
del modelo de Desarrollo Turistico del cantén Mera, se re-
visaron 13 procedimientos de planificacion del desarrollo
turistico, correspondientes a los siguientes autores: Ferres
(2011), Plaza (2000), Avila & Mufioz (2005), Alburquerque
(1994), ILPES (2003), Martinez et al. (2007), Hernandez et
al. (2007), ACECUT (2007), Ricaurte (2009), Blanco (2008),
Ivars & Vera (2008), Rodriguez (2005), y Schulte (2003), en
funcién de seleccionar el mas adecuado a los efectos de
esta investigacion.

De los procedimientos evaluados se analizaron las fases,
etapas y pasos, asi como las herramientas empleadas en
cada caso. Ello permitié constatar que de ellos el 46%
(6) son metodologias, el 8% (1) corresponde a un pro-
cedimiento para la planificacion de destinos y el 46% (6)
restante considera planes. Dentro de las metodologias
el 86% (5) tributa al desarrollo local y el 14% (1) restante
corresponde a la planificacién de destinos turisticos. En el
caso de los planes la mitad tributan al desarrollo turistico
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local, el 17% (1) se corresponde con el desarrollo turistico
de destinos y el 33% (2) restante con planes de desarro-
llo turistico en espacios rurales. Desde otro enfoque este
analisis permitié agrupar los procedimientos estudiados
en funcion de las variables que la integran; unido esto al
hecho de que contiene aquellas identificadas como fun-
damentales a la hora de planificar el desarrollo turistico de
un destino.

Propuesta de un modelo de gestion sostenible y
sustentable

La elaboraciéon del modelo de desarrollo se basa en la
comprension de los factores principales que justifican su
utilizacion lo que garantiza un punto de partida acertado.
Estoes:

® Permite disponer de un método cientifico para fijar
objetivos, metas concretas y evaluar ritmos de creci-
miento.

® Se obtiene un conocimiento de hechos objetivos y
analisis real de la situacion, no deja nada a supuestos.

® Exige de andlisis, evaluacion y previsién; planifica por
escrito las acciones a realizar y evita improvisacion, va-
cios e interpretaciones erroneas.

® Toma de decisiones con un criterio sistematico, ajusta-
do a las caracteristicas del entorno, facilita el avance
progresivo para conseguir objetivos.

® Sirve para elaborar planes de accién con responsabili-
dades, revisiones y controles periddicos para anticipar

problemas con cierta anticipacion.

® Vincula equipos de trabajos incorporados a la consecu-
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cién de objetivos, integra esfuerzos; contribuye a dar
un sentido de pertenencia y compromiso a todas las
partes implicadas.

® Obtener y administrar eficientemente los recursos.

® Informar del posicionamiento del cantén a nivel inter-
nacional.

® Permite el control de gestion, por seguimiento y con-
trol de lo planificado, evalUa resultados en funcién de
sus objetivos.

® |dentifica posibles desviaciones y toma medidas para
enfrentarlas evitando desviaciones dificiles de corregir
en el tiempo.

La propuesta de la investigacion radica en un modelo
de gestion para impulsar el desarrollo sostenible del
turismo, aplicado al cantén Mera, adaptado a los facto-
res identificados anteriormente. Por tanto, se ajusta a
la realidad del pais en su dimensién social y econémica
actual. El modelo propuesto se concibe desde cuatro
niveles. El primer nivel concibe el andlisis del progra-
ma de politicas turisticas y regulaciones definidos por
el Ecuador. El segundo nivel expone las regulaciones
que a nivel de provincia se establecen. El tercer nivel
establece las necesidades a desarrollar en el producto
turistico del canton Mera; considera a la comunicacion,
calidad y distribucién del mismo. El cuarto nivel se es-
tablece en funcion de los segmentos de mercado.

RESULTADOS
Plan de seguridad ciudadana

Se consigue la confeccién de un programa de seguridad
ciudadana, desde la perspectiva de los derechos huma-
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nos, puesto que en la actualidad se habla de seguridad,
creando un ambiente propicio y adecuado para la convi-
vencia pacifica de las personas. El concepto de seguridad
debe poner mayor énfasis en el proceso de las labores de
prevencion y control de los factores que generan violen-
cia e inseguridad, que en tareas meramente represivas o
reactivas ante hechos consumados (CIDH, 2008). La OMT,
define la seguridad turistica como la proteccion de la vida,
salud, integridad fisica, psicoldgica y econémica de los vi-
sitantes, prestadores de servicios y miembros de las co-
munidades receptoras (OMT 2012). La propuesta del siste-
ma brinda informacién en materia de seguridad turistica,
realiza coordinacion interinstitucional para la misma, con
sus responsabilidades compartidas, de esta forma contri-
buye a posicionar al cantén como destino seguro. Debido
ala participacion en seguridad de las diferentes instancias
y organizacion del pais, es necesario crear un ente gestor
que coordine la actividad y cumpla con lo siguiente:

® Poder suficiente para influir en todos los niveles del
destino turistico y crear la norma relativa a los actores.

® Jerarquizacion en las relaciones que permite el logro
de resultados.

® Accionar adecuadamente, con el sistema de normas,
vigentes en el Ecuador a nivel nacional.

e Satisfaccion de inquietudes, insatisfacciones y recla-
maciones de los sectores interesados.

® Facilidad para disponer recursos y apoyo por parte del
Estado para consolidar la seguridad ciudadana en el
canton.

® Cooperar con el desarrollo turistico y la seguridad de
los visitantes.

Con el propésito de aminorar las actuales deficiencias que
existen en el destino, resulta imprescindible que los inte-
grantes del equipo de trabajo interioricen la importancia
y los beneficios que reportan para la actividad, adoptando
una postura de cambios que les permita aplicar con efica-
ciay eficiencia las estrategias.

Monitoreo de la actividad turistica

El monitoreo turistico se debe considerar como un pun-
to de gestion estratégico para el Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) del cantén con el fin de recopilar,
procesar, analizar y entregar informacioén relevante, fiable
y oportuna sobre la evolucién y las tendencias de las di-
ferentes corrientes turisticas en la provincia de Pastaza y
especificamente en el rea estudiada. Los objetivos que
persigue el programa son:

® Disponer de un punto de informacién permanente,
actualizado y dindmico que influye en la actividad tu-
ristica.

® Estructura flexible con enfoque interdisciplinario, que
aporte a la formulacién de estudios e investigaciones
turisticas.

® Generar una base de datos del destino turistico.
® Aportar indicadores econémicos para evaluacién y
gestion de proyectos, emprendimientos o negocios

turisticos.

® Asistencia técnica a empresarios, consultoras e intere-
sados en la ciudad y la region.

Producto turistico

Los atractivos basicos del producto turistico que debera
caracterizar la oferta del cantén estan representados por

Julio - Diciembre 2016 | 145



RIAT

Revista Interamericana de Ambiente y Turismo.
ISSN 0717-6651 version impresa / ISSN 0718-235X version online

riat.utalca.cl

Doryan Jara M., Esther Machado C., Edison Segura C., Victor del Corral V., Angel Ortega Vol. 12, N° 2, p. 139-149. 2016.

las culturas indigenas, gastronomia, paisaje y megadiver-
sidad, creando valor agregado en el producto auténtico
de la Amazonia Ecuatoriana, en un entorno protegido de
gran valor ecolégico y poco explotado desde el punto de
vista turistico, con excelentes condiciones para la practica
del turismo, con el fin de proyectarlos sobre el mercado
internacional, en base de estos criterios se orientaran las
actividades respecto del actual posicionamiento a futuro.

CONCLUSIONES

De la presente investigacion es posible extraer las si-
guientes conclusiones:

® | a investigacion bibliografica realizada permiti6, a
través de un andlisis evolutivo, conocer los rasgos
fundamentales de la actividad turistica, asi como sus
tendencias actuales y perspectivas. Ademas se cons-
taté la importancia del turismo de naturaleza como
alternativa de desarrollo sustentable de las comunida-
des y la necesidad de tratarlo bajo un enfoque de in-
tegracion, recurriendo a la planificacion turistica y por
ende a los modelos de desarrollo, como instrumentos
primordiales para alcanzar el éxito en el desarrollo,
gestion y manejo de dicha actividad.

® En la literatura consultada se encontraron diversos
modelos para llevar a cabo la planificacion turistica de
un destino, propuestos por diferentes autores. No obs-
tante se observa que todos los modelos parten de un
analisis cualitativo, por lo que predomina la subjetivi-
dad en el mismo.

® | osresultados del anélisis componentes principales ca-
tegoéricos permiten determinar cuéles son los factores
que inciden en el desarrollo turistico del cantén Mera,
siendo necesario a partir de estos realizar la propuesta
de un modelo que permita el desarrollo sostenible del
turismo en el mismo.
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® A partir de estos resultados se decide la propuesta de
un modelo para el desarrollo de la actividad turistica
del cantén, determinado el mismo en cuatro niveles.
Un primer nivel abarca la dimension pais y el programa
de politica definido para el desarrollo del turismo; un
segundo nivel abarca la dimensién territorial y el papel
del GAD provincial y cantonal; un tercer nivel que abar-
ca el producto turistico y las variables del mix de mar-
keting; y un cuarto nivel que determina el segmento
de mercado y sus perfil al cual se disefia el producto.

® A través de la implantaciéon del modelo de desarrollo
propuesto se concibe una serie de objetivos y accio-
nes que debe acometer el cantén mera para garantizar
el desarrollo de la actividad turistica bajo criterios de
sostenibilidad y sustentabilidad, convirtiendo el mis-
mo en un instrumento de trabajo.

® Como acciones se recomienda en primer lugar dar se-
guimiento a la ejecucion de los objetivos y acciones
propuestas de manera que se garantice su adecuada
implementacién en funcién de los intereses del can-
ton. En segundo lugar medir los resultados obtenidos
por la ejecucion del modelo mediante la participacion
en las acciones que organiza el GAD cantonal. Por Ulti-
mo, continuar profundizando en el tema de desarrollo
del turismo de naturaleza como alternativa de desa-
rrollo del cantén.
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