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ABSTRACT

This study investigated corporate social responsibility
(CSR) practices in 15 hotels located in the Tarma provin-
ce, Peru, applying a mixed-methodology approach to
delve into their impact in terms of environmental sustai-
nability and local economic benefit. Through the analysis
of data collected from questionnaires and interviews, a
notable commitment by these establishments towards
the efficient management of natural resources has been
observed, highlighting practices such as waste reduction,
significant water savings, and the integration of renewa-
ble energies into their operations. Additionally, strong su-
pport for the local community and the valorization of the
region'’s cultural heritage are made evident, aspects that
are crucial for strengthening local identity and sustainable
socioeconomic development.

Keywords: So Environmental sustainability, corporate so-
cial responsibility, sustainable tourism.

RESUMEN

Este estudio investig6 las practicas de responsabilidad social
empresarial (RSE) en 15 hoteles ubicados en la provincia de
Tarma, Perd, aplicando una metodologia mixta para profun-
dizar en su impacto en términos de sostenibilidad ambiental
y beneficio econémico local. A través del anélisis de datos re-
cogidos de cuestionarios y entrevistas, se ha podido observar
un compromiso notable por parte de estos establecimientos
hacia la gestion eficiente de recursos naturales, destacando
practicas como la reduccién en la generacion de residuos, el
ahorro significativo de agua y la incorporacién de energias
renovables en sus operaciones. Ademas, se pone de mani-
fiesto un fuerte apoyo a la comunidad local y la valorizacion
del patrimonio cultural de la regién, aspectos que son crucia-
les para el fortalecimiento de la identidad local y el desarrollo
socioeconémico sostenible.

Palabras clave: Sostenibilidad ambiental, responsabilidad
social empresarial, turismo sostenible.
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INTRODUCTION

La integracion de practicas de responsabilidad social em-
presarial (RSE) en el sector hotelero se ha convertido en
un tema de creciente importancia en la Ultima década,
marcando un cambio significativo en cémo las empresas
se relacionan con sus stakeholders y el medio ambiente.
En los Andes Centrales del Per(, una regién caracterizada
por su rica biodiversidad y patrimonio cultural, la adopcién
de estas practicas no solo es crucial para la sostenibilidad
ambiental, sino también para el bienestar social y el desa-
rrollo econémico local.

La RSE en la industria hotelera abarca una amplia gama de
actividades, incluyendo la gestion ambiental sostenible,
el apoyo a las comunidades locales, la conservacion del
patrimonio cultural y el fomento de la economia local a
través de la contratacion de servicios y productos locales.
Estas practicas no solo benefician a la sociedad y al me-
dio ambiente, sino que también pueden traducirse en una
ventaja competitiva para los hoteles, mejorando su repu-
tacién y atrayendo a un segmento de mercado cada vez
mas consciente de la sostenibilidad (Bohdanowicz et al.,
2011; Font & Lynes, 2018).

La investigacion sobre la RSE en el sector hotelero de los
Andes Centrales del Per( es relativamente escasa, pero
estudios realizados en contextos similares sugieren que
la implementacién de practicas de RSE puede enfrentar
desafios Gnicos, tales como la falta de recursos, conoci-
mientos técnicos y el equilibrio entre las expectativas de
los stakeholders y los objetivos comerciales (Garay & Font,
2011; Tashman & Marano, 2009). Sin embargo, la crecien-
te demanda por parte de los consumidores de practicas
empresariales sostenibles ofrece una oportunidad signi-
ficativa para que el sector hotelero desempefie un papel
pionero en la promocién de la sostenibilidad en la regién.
Este articulo busca explorar las practicas de RSE imple-
mentadas por hoteles en los Andes Centrales del Perq,
examinando cémo estas practicas contribuyen a la sos-
tenibilidad ambiental, el desarrollo econémico local y el
bienestar social. A través de un analisis comprensivo, se
pretende proporcionar una vision detallada de los bene-
ficios y los desafios asociados con la RSE en este sector,
ofreciendo implicaciones practicas y recomendaciones
para su efectiva implementacion.
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METHODOLOGY MATERIALS AND METHODS

Este estudio se baso en la evaluacion de practicas de res-
ponsabilidad social empresarial (RSE) en 15 hoteles ubica-
dos en la provincia de Tarma, Per(. Se utilizé un enfoque
mixto que combiné métodos cuantitativos y cualitativos
para obtener una comprensién profunda de las practicas
de RSE implementadas.

Se recopilaron datos a través de cuestionarios estructu-
rados dirigidos a gerentes de hoteles, y entrevistas se-
miestructuradas con empleados, proveedores locales y
miembros de la comunidad. Ademas, se realiz6 un anélisis
de contenido de los informes de sostenibilidad publicados
por los hoteles y documentacion relevante proporcionada
por las instituciones de apoyo.

Los cuestionarios se centraron en medir aspectos especifi-
cos de RSE, incluyendo gestion ambiental, ahorro de agua,
uso de energias renovables, apoyo a la comunidad, promo-
cién del patrimonio cultural y compra a proveedores loca-
les. Los datos cuantitativos se analizaron utilizando estadis-
ticas descriptivas para determinar promedios y tendencias.

Las entrevistas y el andlisis de contenido se utilizaron para
explorar en profundidad las percepciones, motivaciones
y desafios asociados con la implementacién de practicas
de RSE. Este enfoque permitié capturar la complejidad y
los matices de como las practicas de RSE se integran en la
operacion de los hoteles y su impacto en la comunidad y
el ambiente.

Se empled el software SPSS para el andlisis cuantitativo.
La triangulacién de datos cuantitativos y cualitativos faci-
lité una interpretacién mas rica y una validacion cruzada
de los hallazgos..

RESULTS AND DISCUSION

La tabla resumida presenta un panorama general de como
los hoteles en la provincia de Tarma, Per(G, estan imple-
mentando practicas de responsabilidad social empresarial
(RSE) en diversas dimensiones. Los promedios indican no
solo el grado de adopcidn de estas practicas, sino también
suimpacto potencial tanto en la operacién hotelera como
en la comunidad y el ambiente circundante.
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Table 2: Promedios de las practicas de responsabili-
dad social empresarial (RSE) evaluadas en 15 hoteles

Dimension Promedio
Gestion Ambiental (% reduccion residuos) 44.67%
Ahorro de Agua (% reduccién consumo) 23.33%
Energia Renovable (% reduccién consumo energia) 24.67%
Apoyo a la Comunidad (% ingresos destinados) 5.87%
Promoci6n Patrimonio Cultural (Si=1/No=0) 100%

Compra a Proveedores Locales (% sobre total compras)  62.67%

®  Gestion Ambiental (% reduccién residuos): Con
un promedio de 44.67% en reduccién de residuos, los
hoteles en Tarma estan demostrando una dedicacién
notable hacia la minimizacién de su impacto ambien-
tal. Esta tendencia no solo resalta una conciencia cre-
ciente sobre la importancia de la sostenibilidad en el
sector hotelero, sino que también se alinea con la li-
teratura cientifica que destaca la gestion de residuos
como una estrategia crucial para la conservaciéon am-
biental y la sostenibilidad empresarial (Bohdanowicz et
al., 2011). Los esfuerzos por reducir la producciéon de
residuos pueden verse como parte de un enfoque mas
amplio de responsabilidad social empresarial (RSE),
donde las practicas ecoldgicas se integran en la ope-
raciéon cotidiana de los hoteles. Segin Garay & Font
(2011), las iniciativas de gestion ambiental no solo
tienen el potencial de reducir significativamente el im-
pacto ecolbgico de las empresas hoteleras, sino que
también pueden contribuir a la eficiencia operativay la
reduccion de costos. Este punto es corroborado por el
comentario de un encuestado que sefiala una "dismi-
nucién significativa en nuestros costos de operacién
gracias a laimplementacion de practicas de gestion de
residuos eficientes". Este testimonio subraya el bene-
ficio dual de las précticas de gestion de residuos: pro-
mover la sostenibilidad ambiental mientras se mejora
la rentabilidad.

®  Ahorro de Agua (% reduccién consumo): El aho-
rro de agua, con un promedio de reduccion del consu-
mo del 23.33%, destaca la creciente preocupacion y
esfuerzo por parte del sector hotelero de Tarma para
gestionar de manera mas sostenible este recurso vital.
La conciencia sobre la importancia del aguay la adop-
cién de tecnologias y practicas destinadas a su conser-
vacion reflejan un compromiso ambiental importante
que se alinea con los principios de sostenibilidad y res-

ponsabilidad social empresarial (RSE). La eficiencia en
el uso del agua no solo reduce el impacto ambiental de
las operaciones hoteleras, sino que también contribu-
ye a la conservacion de recursos para las comunidades
locales. La adopcion de tecnologias de bajo flujo, sis-
temas de reciclaje de agua y programas de sensibiliza-
cién son medidas efectivas reconocidas para reducir el
consumo de agua (Honey, 2007).

El comentario de un participante sobre la importancia
de "la adopcidn de tecnologias de bajo flujo y la reutili-
zacion de agua" para lograr una reduccion significativa
en el consumo de agua destaca una tendencia practi-
ca dentro del sector. Estas tecnologias y practicas no
solo representan un avance hacia la sostenibilidad,
sino que también pueden ofrecer beneficios econémi-
cos a largo plazo mediante la reduccién de los costos
operativos relacionados con el consumo de agua.

®  Energia Renovable (% reduccién consumo ener-
gia): Un promedio de 24.67% en la reduccién del
consumo de energia a través de fuentes renovables
indica una tendencia hacia la eficiencia energética y
la reduccién de la huella de carbono. "Invertir en pa-
neles solares ha sido una decision estratégica tanto
para nuestra sostenibilidad como para nuestraimagen
publica", destaca un hotelero. La inversién en tecno-
logias de energia renovable, como los paneles solares
mencionados por un hotelero, se esta convirtiendo
en una practica cada vez mas comun dentro de la in-
dustria hotelera global. Estas tecnologias ofrecen una
doble ventaja: reducen el impacto ambiental de las
operaciones hoteleras y pueden generar ahorros sig-
nificativos en costos energéticos a largo plazo. Becken
& Simmons (2008) destacan que el turismo, y en par-
ticular la industria hotelera, tiene un papel crucial que
desempefiar en la reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero a través de la adopcion de energias
renovables y practicas de eficiencia energética.

®  Apoyo a la Comunidad (% ingresos destinados):
El promedio de 5.87% de los ingresos destinados a la
comunidad subraya el papel activo que juegan los ho-
teles en el apoyo al desarrollo local. Este enfoque en la
responsabilidad social no solo mejora las vidas de las
personas locales, sino que también construye relacio-
nes sélidas entre los hoteles y sus comunidades. "Es
fundamental para nosotros devolver a la comunidad
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que nos acoge; es una relacién de beneficio mutuo",
explica un gerente. Este enfoque en el apoyo comuni-
tario es coherente con la literatura que sugiere que las
iniciativas de RSE pueden contribuir significativamen-
te al desarrollo sostenible de las comunidades locales,
especialmente en destinos turisticos. SeginMurphy &
Coombes (2009), cuando los hoteles participan activa-
mente en mejorar la calidad de vida de las comunida-
des locales, no solo abordan las preocupaciones éticas
y morales sino que también fomentan un entorno mas
estable y acogedor para sus operacionesy sus huéspe-
des.

Promocién Patrimonio Cultural (Si=1/No=0): La una-
nimidad en la promocién del patrimonio cultural por
parte de los hoteles en Tarma refleja una comprension
profunda de la importancia de integrar la cultura lo-
cal en la experiencia turistica. Este enfoque unanime
destaca el valor asignado al patrimonio cultural como
un elemento central no solo para atraer turismo, sino
también para fomentar un sentido de identidad y per-
tenencia entre la comunidad local.

La promociéon del patrimonio cultural se alinea con
estudios que indican como la autenticidad cultural
puede ser un factor diferenciador clave en la indus-
tria turistica. Richards (2018) sugiere que el turismo
cultural ofrece una oportunidad para que los destinos
se destaquen en un mercado cada vez més saturado,
proporcionando experiencias Gnicas basadas en la his-
toria, las tradiciones y las artes locales. Al incorporar el
patrimonio cultural en su oferta, los hoteles no solo
enriquecen la experiencia del visitante, sino que tam-
bién contribuyen a la conservacion y difusién de dicho
patrimonio.

El comentario de un entrevistado acerca de que pre-
servar y promocionar el patrimonio cultural "atrae a
mas visitantes y refuerza nuestra identidad y orgullo
local" encapsula la doble ventaja de estas practicas.
Desde la perspectiva del marketing turistico, la au-
tenticidad y la singularidad del patrimonio cultural
pueden ser atractivos significativos para turistas que
buscan experiencias memorables y significativas. Ade-
mas, estas iniciativas fomentan un vinculo maés fuerte
entre la comunidad y su patrimonio, lo que puede te-
ner efectos positivos en la cohesién social y el orgullo
comunitario.
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o Compra a Proveedores Locales (% sobre to-
tal compras): La decisién de los hoteles en Tarma de
adquirir un promedio del 62.67% de sus insumos de
proveedores locales subraya una estrategia delibera-
da orientada hacia el apoyo de la economia local y la
minimizacién del impacto ambiental. Este enfoque no
solo refleja un compromiso con la sostenibilidad y la
responsabilidad social, sino que también responde a
una creciente demanda por autenticidad y calidad en
los servicios turisticos.

La preferencia por los proveedores locales se alinea
con un cuerpo de investigacion que identifica los be-
neficios econémicos y ambientales de acortar la cade-
na de suministro. Segln Pretty et al. (2005), los siste-
mas de alimentos locales y sostenibles contribuyen a
economias agricolas mas resilientes y a la reduccion
de las emisiones de carbono asociadas con el trans-
porte de larga distancia. En el contexto hotelero, esto
significa no solo apoyar la economia local a través de
la inversion directa, sino también promover préacti-
cas de negocio responsables desde una perspectiva
ambiental. El comentario de un hotelero sobre como
trabajar con proveedores locales "ha fortalecido la
economia de nuestra comunidad y nos ha permitido
ofrecer productos maés frescos y auténticos a nuestros
huéspedes" resalta dos aspectos clave. Primero, la in-
version en la comunidad local puede tener un efecto
multiplicador, fomentando el crecimiento econémico
y la sostenibilidad a largo plazo. Segundo, la capacidad
de ofrecer productos frescos y auténticos mejora la
experiencia del cliente, lo que puede traducirse en una
ventaja competitiva en el mercado turistico.

CONCLUSIONS

Los hoteles en Tarma estan implementando efectivamen-
te practicas de responsabilidad social empresarial, desta-
cando su compromiso con la sostenibilidad, la economia
local, y la cultura. Las estrategias abarcan desde la gestién
ambiental y el ahorro de agua hasta el uso de energias
renovables y el apoyo a la comunidad, promoviendo el
patrimonio cultural y fomentando la economia local me-
diante la compra a proveedores locales. Estas iniciativas
no solo mejoran la experiencia turistica ofreciendo pro-
ductos auténticos y frescos, sino que también refuerzan
la identidad y el orgullo local, contribuyendo al desarrollo
sostenible de Tarma.
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